はじめに 

この『ユーザーズリファレンスガイド』では、 D / A 1 サイズまたは AO +/ E + サイズ HP Designjet 500 plus プリンタの 
使用方法について説明します。 

「はじめに」タブは、以下のトピックで構成されています。 

• マニュアルの 紹介 

プリンタのマニュアルについて説明します。 

• HP Designjet 500 plus プリンタの紹介 

プリンタの概要について説明します。ここでは、プリンタの機能やプリンタに搭載されているコンポーネントなどに 
ついて説明します。 

• プリンタの正面 

プリンタの正面から見た図および正面から見たサプライ品の位置を示します。 

• プリンタの掊緒 

プリンタへのすべての接続（電源、 パラレルインタフエース 、 USB . およびオプションのネットワークインター 
フエー ス）について説明します。 








マニュアルの紹介 

HP Designjet 500 plus プリンタの使用に役立つ次のマニュアルが用意されています。 

• プリンタ付属の『組み立ておよびセットアップガイド』ポスターには、プリンタを使用するための準備方法について、 
手順を追った説明が記載されています。 


• 『ユーザーズリファレンスガイド』には、プリンタの 
詳ししヽ使用方法が記載されています。普段使うものと 
しては、『ポケットガイド』が気軽にお使いいただけ 
ます。 

• 『ポケットガイド』は、図に示すように、プリンタ 
右側のスロットの中に入っています。用紙の取り付 
けやインクサプライ品の交換など、日常的に必要と 
なるプリンタ操作の情報が記載されています。 

• 再梱包力ードには、プリンタを元のパッケージに 
再梱包するための詳細な手順が記載されています 
(www.hp.com/ao/desianjet から入手できます）。 

• 弊社のホームページもご覧いただけます。 
www.hp.com/ao/desianjet 








HP Designjet 500 plus プリンタの紹介 

• プリンタのキな機能 

プリンタの主な機能の概要について説明します。 

• HP インクサプライ品 

プリンタに必要な HP インクサプライ品について説明します。 

• 印刷解像度 

プリンタの印刷解像度の仕様について説明します。 

• 用紙 

プリンタで使用できる用紙の種類について説明します。 

• ユ ーザインタ フェー ス 

プリンタのユーザインタフェースについて説明します。 

• メモリ 

プリンタで使用できる内蔵メモリとメモリオプシヨンについて詳しく説明します。 

• ドライバ 

プリンタ付属の ドライバ について詳しく説明します。 










プリンタの主な機能 

HP Designjet 500 plus 印刷システムは、建築、エンジニアリングおよび建設 （AEC) や CAD 設計に従事する個人や小 
グループを対象に設計されています。 

完璧な印刷ソリューションを実現するために、弊社では、耐退色性に優れたフォト品質出力に最適な厚手コート紙、プロ級 
の外観と色合いを実現する高品質で耐久性に優れた光沢フォト用紙など、さまざまな用紙も提供しています。また、 HP コン 
プリメンタリメディアプログラムを利用することで、用途選択の幅と自由度が増します。 

HP Designjet 500 plus プリンタモデルには、 A0+/E+ サイズ (1066.8 mm/42 インチ）と D/A1 サイズ (609.6 mm/24 
インチ）の2サイズがあります。いずれのモデルにも口ール紙送り機能があり、 HP-GL/2 アクセサリカードが付属しています。 
A0+/E+ サイズモデルには、スタンドと用紙スタッカも付属しています。 

• 最高のフォトイメージ品質と優れた線画品質 ： HP Designjet 500 plus プリンタは、コート紙使用時に 1 つのインク 
ドロップに複数のカラーインクドロップをレイヤ状に重ねる HP カラーレイヤリング技術を採用し、1200 x 600dpi 
の解像度で最高の線画品質を実現します。この優れた線画品質は、 12.7mm/0.5 インチ幅の各プリントへッドに装着さ 
れた304個のノズルによって、極小18ピコリットルの黒顔料インクドロップと、4ピコリットルのカラー染料べース 
ドロップを噴射することで実現していますので、 エンジニア リングおよび建築用途に最適です。さらに、 

HP Designjet 500 plus プリンタは、レンダリングや写真に対応した高度なフォト品質を提供し、連続性のある色調 
と滑らかなカラー推移を実現します。 

• 無人での印刷 ： HP Designjet 500 plus 印刷システムには、モジュール式インク供給システムが搭載されています。 
69cc の力ートリッジ容量と、平均して10個の黒のインクカートリッジと6個のカラーカートリッジを消費するまで 
長持ちするロングライフプリントヘッドを搭載しています。このモジュール式システムにより、必要に応じてインク 
サプライ品を個々に交換できます。さらに、自動軸合わせ機能およびカット機能、用紙スタッカへの成果物のスタック 
機能によって、オペレータなしでも（無人でも）連続印刷を実行できます。また、 HP Designjet 500 plus プリンタで 
は、それぞれのプリントヘッドとインクカートリッジにスマートチップが埋め込まれているので、プリントヘッドの 
交換時期をユーザに知らせたり、インクレベルを常に監視することができます。 


詳細 



• 使いやすさ： HP Designjet 500 plus 印刷システムは、箱から取り出してすぐに使用できるソリューションで、プリン 
夕の設置と使用に必要なものがすべて含まれています。 HP Designjet 500 plus プリンタには、操作や用紙の取り付け、 
ドライバのインストールを簡単に行うことができるコントロールディスプレイパネルが付属しています。 

- HP プレミアム印刷用紙： HP Designjet 500 plus A 0+/ E + サイズおよび D / A 1 サイズ印刷システムでは、 

609.6 mm /24 インチ （ D / A 1 サイズ）から1066.8 mm /42 インチ ( A 0+/ E + サイズ）までのさまざまな 口ール 紙およびカット 
紙を使用できます。用紙には、両面ポスター用紙（日本では販売しておりません）、光沢 フォト 用紙、厚手コート紙など 
があります。さらに、 HP Designjet 500 plus プリンタでは、技術用途に対応した各種用紙も使用できます。 

• コンプリメンタリメディアプログラム (£ME) : CMP は、お客様が他社の印刷素材を選択した場合にも、 

HP Designjet プリンタの柔軟性と印刷ソリューションを最大限に活用できるように支援します。 



HP インクサプライ品 

ご使用のプリンタ用の HP インクサプライ品は、プリントへッドとインクカートリッジの2つのコンポーネントで構成さ 
れています。ご使用の HP Designjet500 plus プリンタは次の HP インクサプライ品を使用します。 

• 黒のインクカートリッジは HP No . 10サプライ品です。 

• シアン、マゼンタ、イエローの力一トリッジは HP No . 82サプライ品です。 

• すべてのプリントへッドは HP No . 11サプライ品です。 

各 600 dpi 感熱式インクジェットプリントヘッドは、用紙に何千もの極小のインクドロップレットを吹き付けます。印刷時、 
プリンタは自動的にプリントへッドにインクを充填して、途切れのない連続印刷を可能にします。インクは独立の大容量 
インクカートリッジから各プリントへッドに補給されます。 

詳細については、プリントへッド付属のパンフレットおよび H 巽枳 L た印刷品雪の印刷時間 I を參照してください。 



印刷解像度 

ご使用の HP Designjet 500 plus プリンタは、各印刷品質モードの印刷解像度を変更する2種類の印刷モードを提供して 
います。これらの印刷モードは、それぞれ線画/テキスト用またはイメージ用に最適化されています。 

印刷モードごとに3種類の印刷品質、 [コウ ヒンシツ]、[ヒヨウ ジュン]、[コウ ソク]のいずれかを選択できます。 

[コウ ヒンシツ]モードを選択した場合、ジョブの解像度をデフオルトの解像度よりも高くして、最大の解像度で印刷するこ 
とができます。 


印刷品質の設定 

線画/テキスト用 

イメージ用 


解像度 ( dpi ) 

解像度 ( dpi ) 


レンダリング 

ハーフトーン 

レンダリング 

ハーフ 1 ン 

コウソク 

300 x 300 

600 x 300 

150 x 150 

600 x 300 

ヒヨウジュン 

600 x 600 

600 x 600 

300 x 300 

600 x 600 

コウヒンシツ（デフオルト） 

600 x 600 

600 x 600 

600 x 600 

600 x 600 

コウヒンシツ（サイダイノカイゾウド） 

600 x 600 

1200 x 600 

600 x 600 

1200 x 600 


高速処理のドラフト印刷を行う場合は、 [コウ ソク]を使用します。線画の高度な品質と高速処理の両方を実現するには、 
[ ヒヨウジュン ] を使用します。イメージとレンダリングで最高の品質を実現するには、 [ コウヒンシツ ] を使用します。 




用紙 

ロール紙またはカツト紙の最大印刷幅は、 AO +/ E + サイズ HP Designjet 500 plus プリンタで1066.8 mm (42 インチ）、 
D / A 1 サイズプリンタで609.6 mm (24 インチ）です。 

HP Designjet 500 plus プリンタに対応している用紙を以下に示します。 


インクジエツト普通紙（ボンド紙） 

ベラ厶紙 

モノクロ&カラ—— • トレ——シンクぺ——ノく 

コ ー ト紐 
厚手コート紙 
マツトフイルム 

光;'尺フォト用紙 
半光沢フォト用糸丘 


• 半光沢紐 

• クリアフイルム 

• 半诱明ボンド紙 

• キャンバス 

參 両面ポスター用糸丘 

• HP ノくナーマ亍リアノレ （ Tyvek ®) 

• ビニール （粘着タイプ) 



















ユーザ インタフ I ース 

プリンタのフロントパネルには、プリンタの各種機能にアクセスするための使いやすいインタフエースが搭載されています。 



メニューを操作する方法を説明した簡単なチュートリアルとデモプリントの説明は、 「 メニュー システムの操作 I を參照し 
てください。 











メモリ 

D / A 1 サイズと AO +/ E + サイズ HP Designjet 500 plus プリンタには、 32 MB の内蔵 RAM が搭載されています。プリンタ 
付雇の HP - GL /2 アクセサリカードにメモリを追加することができます。大きなファイルの処理を行う場合や印刷性能を向 
上させる場合は、 64 MB (製品番号 C 2387 A ) または 128 MB (製品番号 C 2388 A ) のメモリを追加します。 



ドラィバ 

アプリケーション ソフトウェアとプリンタを組み合わせる場合、必ず正しい（正しく設定された）ドライバを使用してくだ 
さい。これにより、サイズ、位置、印刷方向、カラー、印刷品質などに関して、期待どおりの印刷結果を得ることができます。 

注記：ほとんどのアプリケーションソフトウェアにはドライバが付属しています。 

HP Designjet 500 plus プリンタに含まれているドライバは以下のとおりです。 

• Windows ドライバ 

• Mac OSX ドライバ 

• Windows 用 AutoCAD ドライバ 

注記：ご使用の AutoCAD リリースで AutoCAD ドライバが使用できる場合、ドライバをインストールして AutoCAD 
からの印刷に使用することを強くお勧めします。 



プリンタの正面 


インク カー トリッジ 



フロントパネル 

I 


プリントヘッド 

皸 














プリンタの接続 

お使いの HP Designjet 500 plus プリンタは、従来の 

パラレルインタフエースまたは汎用シリアルバス ( USB ) 
ポートを介して、コンピュータに直接接続できます。 

口ーカルエリアネットワーク ( LAN 、 接続に対応する 
ために、お使いのプリンタにオプシヨンの HP JetDirect 
プリントサーバ Fast Ethernet 10/100ベース TX ネット 
ワークインタ フエー スカードを取り付けることができ 
ます。 


コンピュータまたはネツトワークへのプリンタの接続方 
法は、『組み立ておよびセツトアップガイド』ポスターを 
参照してください。 



接続部分 


パラレルポートの接続 


USB 接続 




















用紙 & インク 

D / A 1 サイズおよび AO +/ E + サイズの HP Designjet 500 plus プリンタは、さまざまな用紙を使用します。推奨用紙は、 
プリンタやプリンタのインクシステムで印刷した場合に最良の印刷結果を得られるように作られています。 

[用紙&インク]タブは、以下のトピックで構成されています。 

• 用紙の 選択 では、 適切な用紙種類の選択方法を説明します。用途に合った適切な用紙の選択は、高品質な印刷をする 
ために大変重要なことです。 

• 口ール 紙 では、口ール紙の取り付けおよび取り外し手順について詳しく説明します。 

• カット 紙 では、カット紙の取り付けおよび取り外し手順について詳しく説明します。 

• インク システム では、 プリンタのインクシステムの概要について、最適な状態で使用するための警告および注意を 
交えて説明します。 

• インクカートり ッジ では、情報の取得、エラーメッセージの解釈、インク残量のチェック、およびインクカート 
リッジの交換手順について詳しく説明します。 

• プリントへッ ド では、情報の取得、エラーメッセージの解釈、プリントヘッドの交換、および軸合わせの手順に 
ついて詳しく説明します。 








用紙の選択 

• 用紐および爷の他のメディアの潠枳 お求めのプりンタは楢々な福 li の用紙に対応 L ています„用途に合った適切な 
用紙の選択は、高品質な印刷をするために大変重要なことです。ここでは、特定の印刷タスクに対し最良の用紙を 
選択する方法について説明します。 

• 用 M の種賴 

プリンタで使用可能な用紙種類について詳しく説明します。使用できる用紙の種類と仕様、品質の選択、および 
情報の取得と処理方法について説明します。 

• 選択 L ナ r 印刷品質の印刷時間 

異なる用紙の種類でカラーやモノクロの線およびイメージを印刷するのに要する標準の印刷時間を示します。 

• 印刷可能な範囲 

すべての用紙およびその他の用紙のフォーマツトの印刷可能な範囲の大きさを示します。 






用紙およびその他のメディアの選択 

最高の印刷結果を得るには、 HP 純正の用紙をご使用ください。プリンタの信頼性と性能は HP 純正用紙に合わせて開発され、 

充分にテストされています。すべての HP - 純正用品（プリンタ、インクシステム、用紙/その他のメディア）は、組み合わせて 

使用した場合に安定した性能と最適な画質を提供するように作られています。 HP 純正用紙についての詳細は、 「 用紙の 種類 I を 

参照してください。 

用紙およびその他のメディアの種類については、次に示すい〈つかの重要事項があります。 

• このプリンタはさまざまな種類の用紙に対応しています。ただし、アプリケーションに対して適切な用紙を使用しない 
とイメージの品質が落ちることがあります。たとえば、広い範囲においてインク密度が高いイメージ、つまり正確に色 
彩を表すために大量にインクを浸透させる必要のあるイメージは、 HP インクジェッ ト 普通紙にはうまく印刷されない 
ことがあります。同じイメージを HP コート 紙 で 印刷すると.用紙がしわになってプリントヘッドに接触し、印刷が汚 
れてプリントヘッドが損傷することがあります。詳細については、 「 子の 他のメディアの種賴と印刷品質の選択の組み 
合わせ I を參照してください。 

• 口ール紙またはカット紙を取り付けると、取り付けた用紙の種類を指定するようにフロントパネルにメッセージが表示 
されます。良好なイメージ品質を得るには、正しく指定することが重要です。必要な情報については、 「 用紙 種類の仕様 I 
の表を参照してください。用紙が既に取り付けられていて、どの用紙種類が指定されているか分からない場合は、 

[ヨウシメニュ _] に移動して[入力]ボタンを押します。詳細については、 「 口ー ル紙またはカット紙情報の取得 I を 
参照してください。 

• 適切な印刷品質設定 （[コウ ヒンシツ]、[ヒョウ ジュン】、[コウ ソ ク]) が選択されているか確認してください。印刷品質 
は、プリンタのフロントパネルまたはご使用のソフ ト ウェアから設定することができます （ ソフ ト ウェアの設定は、 
フロン ト パネルの設定よりも優先されます）。用紙の種類と印刷品質を組み合わせて指定することにより、 イ ンク濃度、 
ディザ処理方法、プリントヘッドのパス数など、用紙へのインクの置き方をプリンタに指示できます。詳細については、 
「 子の 他のメディアの種龉と印刷品質の選択の組み合わ甘 I を参照してください。 

• このプリンタ用の HP 用紙を 注文いただく際に不明な点がございましたら、日本 HP カスタマ ■ ケア_センタにお問い 
合わせください。 








用紙の種類 

以下のトピックでは、使用可能な用紙種類、特定の使用方法、およびそれらの情報の取得方法について説明します。 

• 用紙種類の什様 

対応している用紙の種類の物理特性を詳しく説明します。 

• その他のメディアの種類と印刷品質の選択の組み合わせ 

使用する用紙およびその他のメディアの種類に対し、正しい印刷品質を選択するためのガイドラインを示します。 

• 用紙の取り扱い 

用紙およびその他のメディアの種類を取り扱う場合の注意点について説明します。 

• 口_ル紙またはカット紙情報の取得 






用紙種類の仕様 

対応する HP プレミアム印刷用紙の仕様と製品番号を以下の表に示します。必ず特殊コーティングされた面にイメージが印刷 
されるようにしてください 。 HP 口 ール紙では、コーティングしてある面（イメージを印刷する面）が外側になっています。 

用紙およびその他のメディアの仕様 


HP プレミアム印刷用紙 

24インチ 
610 mm 

36 インチ 
914 mm 

42 インチ 
1067 mm 

インクジヱット普通紙（ボンド紙） 

24ポンド （90 g / m 2 )- 150フイート (45 m ) 

C 1860 A a 

C 6035 A b 

C 1861 A a 

C 6036 A b 


ベラム紙 

3 mil (75 g / m 2 )- 150フイート （45 m ) 

C 3862 A 

C 3861 A 


モノクロ&カラー • トレーシングぺーパ 

3 mil (90 g / m 2 )- 150フイート （45 m ) 

C 3869 A 

C 3868 A 


コート紙 

26ポンド (98 g / m 2 )- 150フイート (45 m ) 

C 6019 B 

C 602 OB 

C 6559 B a 

C 6567 B b 

厚手コート紙 

35ポンド （130 g / m 2 )- 100フイート （30 m ) 

C 6029 C 

C 603 0 C 

C 6569 C 

マツトフイルム 

5 mil (198 g / m 2 )-120 フイート （36 m ) 

51642 A 

51642 B 


光沢フオト用紙 

8 mil (207 g / m 2 )- 100フィート （30 m ) 

C 6813 A 

C 6814 A 



爷の他の用紐の種類については.丨次のぺージ1アイコンキクりック L てくださし、„ 














用紙およびその他のメディアの仕様（続き） 


HP プレミアム印刷用紙 

24インチ 
610 mm 

36インチ 
914 mm 

42インチ 
1067 mm 

光沢フォト用紙 

6 mil (158 g / m 2 )- 100フィート (30 m ) 

C 3882 A 

C 3881 A 


半光沢フォト用紙 

6 mil (158 g / m 2 )- 100フィート (30 m ) 

C 3884 A 

C 3883 A 


半光沢紙 

6 mil (158 g / m 2 ) 100フィート (30 m ) 

C 6782 A 

C 6783 A 


クリアフイルム 

4 mil (174 g / m 2)-75 フィート (22 m ) 

C 3876 A 

C 3875 A 


半透明ボンド紙 

3 mil (67 g / m 2 )-75 フイート （45 m ) 

C 3860 A 

C 3859 A 


キャンバス 

20 mil (368 g / m 2 ) - 35フイート （10 m ) 


C 6771 A 


両面ポスター用紙 

5.5 mil (162 g / m 2 )- 100フィート (30 m ) 


C 7011 A 


HP バナーマ テリアル ( Tyvek ®) 
10 mil (140 g / m 2 )-50 フィート (15 m ) 

C 6786 A 

C 6787 A 


ビニール （粘着タイプ） 

10 mil (140 g / m 2 )-50 フイート (15 m ) 


C 6775 A 



a . アメリカ合衆国、カナダ、ラテンアメリカで使用可能 

b . ヨーロッパ、アジア、日本で使用可能 


用紬瑀報に閏才る洎加愔報 
















用紙種類に関する追加情報 

次の HP プレミアム印刷用紙を使用して、プリントヘッドの軸合わせを実行できます。詳細については、 「 プリン トヘッドの 
軸合わせ I を參照してください。 

• インクジェット普通紙（ボンド紙） 

• コート紙 

• 厚手コート紙 

• 光沢フォト用紙 

• 両面ポスタ _ 用紙 

上記の用紙以外に普通紙も使用できます。 

HP プレミアム印刷用紙を注文する場合は、 『 HP 印刷用紙』のパンフレットを参照してください。 

用紙の種類は追加発売される場合があります。最新情報については、 Hewlett - Packard 販売代理店やお近くの日本 Hewlett - 
Packard サービス窓口にご連絡いただくか、 Desia niet のオンライン Web ぺージ をご覧ください。 






その他のメディアの種類と印刷品質の選択の組み合わせ 

アプリケーションで提供される次の表を參考にして、用紙と印刷品質の設定 （[コウ ソ ク]、 [ヒョウ ジュン]、[コウ ヒンシツ]) 
を選択してください。 

• CAD 図面-モノクロ 

• CAD 囡而と GIS - カラー（線両.低濃度） 

• CAP レンダリンゲ. GIS とイメージ-カラーおよび CAD (高インク密度） 

一般ガイド 

• [コウ ソク]は、高速処理で試し刷りを行う場合に使用します。 

• [ヒョウジュン]は、線画の高度な品質と高速処理を同時に求める場合に使用します。 

• [コウヒン シツ]は、イメージとレンダリングに最高の品質を求める場合に選択します。 





CAD 図面■モノクロ 

次の表に、一般的な用紙を特定の目的に使用する場合の、印刷品質の推奨設定を示します。 

対応する用紙種類-モノクロ 


使用状況 

一般的な用紙の選択 

推奨される印刷品質設定 

ドラフ ト 

普通紙 

インクジエット普通紙 
モノクロ & 

カラー • トレーシングぺーパ 
半透明ボンド紙 

[コウソク]または[ヒヨウジュン] 

最終出力 

普通紙 

インクジエット普通紙 
モノクロ & 

カラー • トレーシングぺーパ 
半透明ボンド紙 
コート紙 
厚手コート紙 
マットフイルム 
クリアフイルム 

[ヒヨウジュン]または[コウヒンシッ] 

保存 

ベラム紙 
マットフイルム 
クリアフイルム 

コウヒンシツ 

青焼き 

半透明ボンド紙 
モノクロ & 

カラー • トレーシングぺーパ 
ベラム紙 
マットフイルム 

[ヒヨウジュン]または[コウヒンシッ] 




CAD 図面と GIS •カラー（線画、低濃度） 

次の表に、一般的な用紙を特定の目的に使用する場合の、印刷品質の推奨設定を示します。 

対応する用紙種類-カラー 


使用状況 

一般的な用紙の選択 

推奨される印刷品質設定 

ドラフ ト 

普通紙 

インクジヱツト普通紙 
モノクロ & 

カラー • ト レー シングべーパ 
半透明ボンド紙 

[コウソク]または[ヒヨウジュン] 

最終出力 

普通紙 

インクジエツト普通紙 
コート紙 
厚手コート紙 
マツトフイルム 
クリアフイルム 

[ヒヨウジュン]または[コウヒンシッ] 

保存 

マツトフイルム 
クリアフイルム 

コウヒンシツ 

〇 HP 

クリアフイルム 

[ヒヨウジュン]または[コウヒンシッ] 




CAD レンダリング、 GIS とイメージ•カラーおよび CAD (高インク密度} 

次の表に、一般的な用紙を特定の目的に使用する場合の、印刷品質の推奨設定を示します。 

対応する用紙種類-カラーおよび CAD 


使用状況 

一般的な用紙の選択 

推奨される印刷品質設定 

マット紙 

厚手コート紙 

[ヒヨウジュン] または [コウヒン シッ] 

光沢 

光沢フォト用紙 

[ヒヨウジュン] または [コウヒン シッ] 

〇 HP 

クリアフイルム 

コウヒンシツ 




用紙の取り扱い 

用紙を取り扱う場合は、次の点に注意してください。 

• フィルムと光沢紙は、端を持つか綿製の手袋をして取り扱ってください。用紙に手の油分が付着するとその部分のインク 
がかすれます。 

• このプリンタで提供されるインクシステムはすぐれた耐光性を持っていますが、長期間太陽にさらすと色が薄くなったり、 
変色します。 

• 使用していない使いかけの口ール紙は口ールに巻いた状態にしておいてください。口ール紙は積み重ねないでください。 

• 使用していない口ール紙は、変色を防ぐため専用のプラスチック包装紙に必ず保管してください。 



口ール紙またはカツト紙情報の取得 

口ール紙またはカツト紙が取り付けられている場合は、フロントパネルで[ヨウシ]メニューを選択すると用紙の種類が表示 
されます。 

インクジエツト普通紙 
普通紙 
ベラム紙 

モノクロ &カラー • トレーシン 
グベーパ 
半透明ボンド紙 
クリアフイルム 
マツ トフイルム 
コ _ 卜紙 
厚手コート紙 
光沢フオト用紙 
キャンバス 
両面ポスター用紙 


ロール紙またはカット紙 


用紙が取り付けられていない場合は、フロントパネルに次のようなメッセージが表示されます。口- 
取り 付けて ください。 


-ル紙またはカツト紙を 


BOV 〆 ニユ- 



EG 3 SSCB 
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圔 
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□-ILW トリ竹ラレティ叫 





















選択した印刷品質の印刷時間 

次の表は、 D / A 1 サイズの標準印刷時間のいくつかを示しています。 

標準印刷時間 


印刷品質 

時間（秒} 

ボンド紙の 
モノクロの線 

コー ト紙の 
カラーの線 

コー ト紙の 
イメージ 

光沢紙の 
イメージ 

高速 

96 

96 

234 

480 

標準 

216 

216 

550 

690 

局ロロ質 

360 

285 

940 

990 


爷の他の印刷凍度 












印刷可能な範囲 

次に、各用紙サイズシステムの印刷領域について詳しく説明します。 

• ANSI 用紙 

米国規格協会が定めた用紙サイズシステム 

• 律築用紙 

建築用紙サイズシステム 

• ISO 用紐 

ヨーロッパで通常使用されている国際標準化機構のメートル法用紙サイズシステム 





ANSI 用紙 


次の表は、 MSLSM サイズシステムの印刷領域を示しています。左右のマージンは 0.2 インチ （5mm)、 上下のマージンは 
0.7 インチ (17mm) です。 

各値の説明: Printable area = Paper Size - Margins 

ANSI 用紙の印刷領域 


用紙 

サイズ 

プリンタでの 
用紙の向き 

イメージの向きごとの印刷可能領域（幅X高さ} 

インチ 

5U 

横 

縦 

横 

縦 

幅 

局さ 

幅 

局さ 

幅 

局さ 

幅 

局さ 

A 

縦 

9.7 

8.1 

8.1 

9.7 

245 

206 

206 

245 

横 

7.2 

10.6 

10.6 

7.2 

182 

269 

269 

182 

B 

縦 

15.7 

10.6 

10.6 

15.7 

398 

269 

269 

398 

横 

9.7 

16.6 

16.6 

9.7 

245 

422 

422 

245 

C 

縦 

20.7 

16.6 

16.6 

20.7 

525 

422 

422 

525 

横 

15.7 

21.6 

21.6 

15.7 

398 

549 

549 

398 

D 

縦 

32.7 

21.6 

21.6 

32.7 

830 

549 

549 

830 

横 

20.7 

33.6 

33.6 

20.7 

525 

854 

854 

525 

E 

縦 

なし 

33.6 

42.7 

なし 

854 

1084 

横 

32.7 

43.6 

なし 

830 

1108 

なし 


この印刷領域は、 A0+/E+ サイズの HP Designjet 500 plus プリンタを使用している場合のみ 
有効です。 






























建築用紙 

次の表は、 律築用紙 サイズシステムの印刷領域を示しています。 

左右のマージンは 0.2 インチ （5mm)、 上下のマージンは 0.7 インチ (17mm) です。 
各値の説明: Printable area = Paper Size - Margins 

建築用紙の印刷可能領域 


用紙 

サイズ 

プリンタでの 
用紙の向き 

イメージの向きごとの印刷可能領域（幅 X 高さ} 

インチ 

5U 

横 

縦 

横 

縦 

幅 

局さ 

幅 

局さ 

幅 

局さ 

幅 

局さ 

C 

縦 

22.7 

17.6 

17.6 

22.7 

576 

447 

447 

576 

横 

16.7 

23.6 

23.6 

16.7 

423 

600 

600 

423 

D 

縦 

34.7 

23.6 

23.6 

34.7 

880 

600 

600 

880 

横 

22.7 

35.6 

35.6 

22.7 

576 

904 

904 

576 

E1 

縦 

40.7 

29.6 

29.6 

40.7 

1033 

752 

752 

1033 

横 

28.7 

41.6 

41.6 

28.7 

728 

1057 

1057 

728 

E 

縦 

なし 

35.6 

46.7 

なし 

904 

1185 

横 

34.7 

47.6 

なし 

880 

1209 

なし 


この印刷領域は、 A0+/E+ サイズの HP Designjet 500 plus プリンタを使用している場合のみ 
有効です。 




























ISO 用紙 

次の表は、 ISO 用紙 サイズシステムの印刷領域を示しています。 

左右のマージンは 0.2 インチ （5mm)、 上下のマージンは 0.7 インチ (17mm) です。 
場尸斤： Printable area = Paper Size - Margins 

ISO 用紙の印刷可能領域 


用紙 

サイズ 

プリンタでの 
用紙の向き 

イメージの向きごとの印刷可能領域（幅 X 高さ} 

インチ 

5U 

横 

縦 

横 

縦 

幅 

局さ 

幅 

局さ 

幅 

局さ 

幅 

局さ 

A4 

縦 

10.4 

7.9 

7.9 

10.4 

263 

200 

200 

263 

横 

6.9 

11.3 

11.3 

6.9 

176 

287 

287 

176 

A3 

縦 

15.2 

11.3 

11.3 

15.2 

386 

287 

287 

386 

横 

10.4 

16.1 

16.1 

10.4 

263 

410 

410 

263 

A2 

縦 

22.0 

16.1 

16.1 

22.0 

560 

410 

410 

560 

横 

15.2 

23.0 

23.0 

15.2 

386 

584 

584 

386 

A1 

縦 

31.7 

23.0 

23.0 

31.7 

806 

584 

584 

806 

横 

22.0 

32.7 

32.7 

22.0 

560 

830 

830 

560 

A0 

縦 

なし 

32.7 

45.4 

なし 

830 

1154 


この印刷領域は、 A0+/E+ サイズの HP Designjet 500 plus プリンタを使用している場合のみ 
有効です。 



























口ール紙 

次に示す手順は、適宜アニメーションを入れて詳細に説明しています。 

• 新しい口ール紙をプリンタに取り付ける 

• 口_ル紙を取り付ける 

• 口_ル紙を取り外す 

• 口ール紙キスピンドルか HgS り外す 

• i ツタ _ を父.梅する_ 








新しい口ール紙をプリンタに取り付ける 


アニメーシヨンでは、新しい口ール紙をプリンタに取り付け 
る方法を示しています。 

注意： プリンタが動かないように、プリンタのキヤスター 
がロックされていること（各キヤスターのブレーキ 
レバーが下げられた状態）を確認してください。 


異なる種類の口ール紙を頻繁に使用し、複数のスピンドルを 
用意しておくと用紙の交換が手早くできます。以下の手順で 
交換してください。 

1. 異なる種類の用紙を前もってスピンドルに取り付ける。 

2. スピンドルを外し、新しい種類の用紙に交換する。 

注記：追加のスピンドルは、アクセサリとして HP から 
お買い求めいただけます。 

この S アイコンをクリックすると、アニメーシヨン 



手順を開始します。お使いのコンピュータとプリンタの設置場所が離れている場合などのために、 印刷版 （本ガイド上の 
操作手順の主要箇所を印刷してください）もご利用いただけます。 








口ール紙を取り付ける 


アニメーシヨンでは、新しい口ール紙をプリンタに取り付け 
る方法を示しています。 

注記：プリンタに口ール紙を取り付ける前に、まずスピン 
ドルにロール紙を取り付け、口ール紙の取り付けら 
れたスピンドルをプリンタに 取り付けて おいてくだ 
さい。 

フロントパネルに表示されるメニュー項目は次のとおりです。 

選択メニュ—（令ボタンを使用），ば 1 2 3 夕こン 

1. ヨウシ [入力]ボタン 

2. 口ールシヲトリツケル [入力]ボタン 

3. 口ールシノシュルイヲセンタクシマス[入力]ボタン 

^ アイコンをクリックすると、アニメーシヨン手順を 



開始します。お使いのコンピュータとプリンタの設置場所が離れている場合などのために、 印刷版 （本ガイド上の操作手順 
の主要箇所を印刷してください）もご利用いただけます。 








口ール紙を取り外す 


アニメーシヨンでは、口ール紙をプリンタから取り外す方法 
を示しています。 

^ アイコンをクリックすると、アニメーシヨン手順を 

開始します。お使いのコンピュータとプリンタの設置場所が 
離れている場合などのために、 印刷版 （本ガイド上の操作 
手順の主要箇所を印刷してください）もご利用いただけます。 







口ール紙を取り外す 

アニメーシヨンでは、口ール紙をプリンタから取り外す方法 
を示しています。 

注記：口ール紙をスピンドルから取り外す前に、プリンタ 
からロール紙を 取 iiiL します。 

アイコンをクリックすると、アニメーシヨン手順を 

開始します。お使いのコンピュータとプリンタの設置場所が 
離れている場合などのために、 印刷版 （本ガイド上の操作 
手順の主要箇所を印刷してください）もご利用いただけます。 










口ール紙をスピンドルから取り外す 

アニメー シヨンでは、 口ー ル紙を スピン ドル から 取り外す 
方法を示しています。 

注記：口ール紙をスピンドルから取り外す前にスピンドル 
をプリンタから 取 iiik します。 

アイコンをクリックすると、アニメーシヨン手順を 

開始します。お使いのコンピュータとプリンタの設置場所が 
離れている場合などのために、 印刷版 （本ガイド上の操作 
手順の主要箇所を印刷してください）もご利用いただけます。 





(§) 













カッターを交換する 


アニメーシヨンでは、プリンタの用紙カッターの交換手順を 
示しています。 

前提条件 

カッターを交換する前に、お i 斤.くの HP カスタマ ■ ケア 
センタにご連絡ください。 

• 交換用カッターを注文する 

• フロントパネルの「サービス メニュー」への アクセス 
方法手順を調べる 

重要事項 

• カッターユニットは、金属ガイドレールに沿って取り 
付けられている黒いカッターホルダでプリンタに固定 
され、プリンタ前面の プラテン の 端にホックで留められ 
ています。 

• カッテイングホイールはカッターユニットの中にあり 
ます。 



• カッターホルダを取り外さないでください。 

• 新しいカッターを挿入するときは、カッターホルダを約45度持ち上げ、カッターの一部がカッターホルダに納まる 
ように挿入しますが、この時点でカッターをクリップ しないでください。 

注意： カッターを交換するときは、力を加えすぎるとカッターホルダが壊れる可能性がありますので充分注意してください。 

ロ アイコンをクリックすると、アニメーシヨン手順を開始します。お使いのコンピュータとプリンタの設置場所が 
離れている場合などのために、 印刷版 （本ガイド上の操作手順の主要箇所を印刷してください）もご利用いただけます。 








カット紙 

• 用紙の表と裏 印刷する面を識別する方法を説明します。 

• 用紙の方向 

カット紙をどちらの方向（縦置きまたは横置き）に取り付けるかについて説明します。 

• カット紐夯百3?り付ける 

カット紙の取り付け手順を詳しく説明します。 

• カット紙を取り外す 

カット紙の取り外し手順を詳しく説明します。 






用紙の表と裏 

プリンタは用紙の表の面に印刷します。正しい面を上にして用紙を取り付けることが重要です。下記の表を参照してください。 

用紙の種類別の印刷面 


用紙の種類 

無光沢/光沢 

インクジIット普通紙 （ ボンド紙） 

両面とも同じです。用紙が巻いて 
いる場合は、巻いている面を下に 
して取り付けます。 

ベラム紙 

モノクロ&カラー•トレーシングぺーパ 

コ 卜紙 

コート面を上にして取り付けます。 

厚手コート紙 

マツトフイルム 

マット面を上にして取り付けます。 

光沢フォト用紙 

光沢のある面を上にして取り付け 
ます。 

クリアフイルム 


半透明ボンド紙 

両面とも同じです。用紙が巻いて 
いる場合は、巻いている面を下に 
して取り付けます。 

キャンバス 


両面ポスター用紙 


普通紙 

両面とも同じです。用紙が巻いて 
いる場合は、巻いている面を下に 
して取り付けます。 
















用紙の方向 

カツト紙は縦置きおよび横置きのいずれの方向にも取り付けることができます。[カイテン]オプシヨンを使用していない 
場合は、必ずソフトウェアで指定した方向にカツト紙を取り付けてください。 



( 用紙の端が短い方から入れます） 



( 用紙の端が長い方から入れます） 





カツト紙を取り付ける 


アニメーシヨンでは、新しいカツト紙をプリンタに取り付け 
る方法を示しています。 

重要 

• プリンタに口ール紙が取り付けられている場合は、まず 
最初にそれをプリンタから 取 y 外す 必要があります„ 

• カツト紙を取り付けるときは、 TFL い而 が上夯向いてい 
ることを確認してください。 

フロン トパネルのメ ニュー 選択項目は次のとおりです。 

選択メニュー(令ボタンを使用），ば 1 2 3 夕こン 

1. ヨウシ [入力]ボタン 

2. カツトシヲトリツケル [入力]ボタン 

3. カツトシノシュルイヲセンタクシマス[入力]ボタン 



ロ アイコンをクリックすると、アニメーシヨン手順を開始します。お使いのコンピュータとプリンタの設置場所が 
離れている場合などのために、 印刷版 （本ガイド上の操作手順の主要箇所を印刷してください）もご利用いただけます。 








カット紙を取り外す 

アニメーシヨンでは、カット紙をプリンタから取り外す方法 
を示しています。 

重要 

• インクを 乾燥させる ために、プリンタは用紙をしばらく 
の間排出しません。 

アイコンをクリックすると、アニメーシヨン手順を 

開始します。お使いのコンピュータとプリンタの設置場所が 
離れている場合などのために、 印刷版 （本ガイド上の操作 
手順の主要箇所を印刷してください）もご利用いただけます。 









インクシステム 

次のトピックでは、インクシステムのコンポーネントについて説明します。 

• HP インクサプライ品とは？ 

HP インクサプライ品品について詳しく説明します。 

• コン为、——才••ントの諸 t 別 

インクシステムの各部の場所を示します。 

• インクサプライ品のガイドライン 

インクシステムから最高の印刷結果を得る方法について説明します。 

• 禀前汴意 

インクシステムのコンポーネントの損傷を防ぐための注意点について詳しく説明します。 

• カラー キャリブ レー シヨン 

取り付けた用紙に合わせてインクシステムをキャリブレーションする方法を示します。 


- 乾燥時間 


いかなる状況でも最高の印刷品質を得るための乾燥時間機能とその使用法について説明します。 








HP インクサプライ品とは？ 

プリンタで使用する4色のインクごとに、それぞれ2つの個別のコンポーネント、すなわち プリントへッ ド と インクカート 
リ ッジ が搭載されています-これらのコンポーネントは HP インクサプライ品と呼ばれ、 HP 製品番号が付いていますので、 
再注文するときに便利です。ご使用の HP Designjet 500 plus プリンタは次の HP インクサプライ品を使用します。 

• 黒のインクカートリッジは HP No. 10サプライ品です。 

• シアン、マゼンタ、イエローの力一トリッジは HP No. 82サプライ品です。 

• すべてのプリントへッドは HP No. 11サプライ品です。 

インク カー トリッジ 

お使いのプリンタの HP インクカートリッジは、保守やクリーニングの必要がありません。各インクカートリッジを 
スロットにしっかりと差し込んでいれば、プリントへッドにインクが供給されます。プリントへッドがページに塗布する 
インク量を制御しているので、インクレベルが低くなっても高品質な印刷を続けることができます。 

インクカートリッジのインク残量が少なくなると、フロントパネルがそのことを伝えます。すべてのインクカートリッジ 
のインク残量を調べ、インクカートリッジの交換が必要かどうかを確認することもできます。詳細については、 「 インク 
力ートリッジの情報 Iを参照してください。 

インクカートリッジが空になると、プリンタは印刷を停止します。詳細については、 「 インク カートりッジの交梅 Iを参照 
してください。 

プリントヘッド 

HP プリントへッドは非常に耐久性に優れているので、インクカートリッジを交換するたびに交換する必要はありません。 
プリントヘッドはインクカートリッジから独立しているので、インクカートリッジのインク量が少なくなっても優れた 
イメージ品質を提供することができます。 

テキストやグラフィックスの線や点が不規則になるなど印刷品質が低下してきた場合は、 「 段差の ある線 I を参照してくだ 
さい。 








コンポーネントの識別 

次の図は、 HP インクサプライ品のコンポーネントを示しています 



インクカートリッジとプリントヘッドには、 HP 製品番号が付いているので、プリンタに対応する正しい HP インクサブ 
ライ品を探しやすくなっています。必要なプリントヘッドまたはインクカートリッジの色を確認し、正しい HP プリント 
ヘッドまたはインクカートリッジを購入または注文してください。各インクカートリッジとプリントヘッドは、お近くの 
HP 販売店で別途に購入できます。詳細については、 「 アクセサリの汴文 I を参照してください。 





インクサプライ品のガイドライン 

プリンタやインクシステムで最適な印刷結果を得るために、 HP インクサプライ品を取り扱うときには次のガイドラインを 
必ず守ってください。 

• パッケージに記載されている保証期限の前に必ずインクカートリッジとプリントへッドを取り付けてください。 

• インクカートリッジとプリントへッドは、対応するカラーコードのスロットに取り付けてください。 

• 取り付け作業中は、フロントパネルに表示される指示に従います。 

• インクカートリッジとプリントヘッドは、できる限り取り外さないでください。 

• プリンタの電源をオフにするときは、常にフロントパネルの[オン]/[オフ]ボタンを使用してください。これにより、 
プリントへッドは乾燥しないように正しく収納されます。 

• 印刷中は、インクカートリッジを決して取り外さないでください。プリンタで交換の準備ができているときにだけ、 
取り外すようにしてください。取り外しおよび取り付け手順は、フロントパネルに表示されます。詳細については、 

HP インクサプライ品の 交換睦 逝を 參照してください。 

注意： はじめてプリンタがお手元に届いたときは、プリントへッドキヤリッジに4つのセットアップ用プリントヘッドが 
取 y 付けられています。これらのセットアップ用プリントヘッドは、インクシステム（モジュール式}のチューブ 
にインクの充填を行うために使用されます。セットアップ用のプリントへッドをキヤリッジから取り外すときは、 
必ず『組立ておよびセットアップガイド』のポスターに示された手順に従ってください。 



事前注意 

HP インクサプライ品の取り扱いには注意が必要です。特に、プリントへッドは非常に精密なデバイスなので、取り扱いには 
注意してください。 

注意： プリントへッドの ノズル に 触れた y 、拭いた y 、よごれを落とした y しないでください。プリントへッドに損傷を 
与える原因となります。 

• プリントへッドをノズルを下にして置かないでください。 

• プリントへッドの取り扱いは乱暴にしないでください。 

常に丁寧に取り外してください。 

• プリントヘッドは落とさないでください。正しく取り扱 
うことで、プリントへッドの寿命がくるまでその性能を 
最大限に発揮することができます。 

• 接点に少量のインクが付着していることがあるので、 

インクカートリッジのプリンタに挿入される方の端には 
触れないでください。 

• 使いかけのインクカートリッジを立てて保管しないで 
ください。 





カラーキャリブレーション 

プリンタに取り付けた特定の用紙に合わせてインクシステムをキャリブレーションできます。これにより、印刷したイメー 
ジと元のイメージの色をできるだけ一致させることができます。プリンタは、電源が入れられてからユーザがキャリブレー 
ションしたデータを用紙の種類ごとに保管します。いったんプリンタの電源を切ってから起動すると、最後のキャリブレー 
ションが有効となり、そのキャリブレーションデータを使用して印刷します。 

プリンタのカラーキヤリブレーシヨンを実行するには、まず最初に正しい用紙を取り付けたかを確認し、次のフロント 
パネルのメニューを選択します。 


選択後に 
押すボタン 


選択メニュー （i ボタンを使用） 


1. インク 

2. カラーコウ セイ 

3. ヨウシノ コウ セイ 


[入力]ボタン 
[入力]ボタン 
[入力]ボタン 


プリンタはキヤリブレーシヨンパターンを印刷し、それをスキヤンして取り付けた用紙のキヤリブレーシヨンデータを 
作成します。 

プリンタのカラーキヤリブレーシヨンステータスを調べるには、次のフロントパネルのメニューを選択します。 


選択メニュー（土ボタンを使用） 


選択後に 
押すボタン 


1- インク 

2. カラー コウセイ 

3. ステータス 


[入力]ボタン 
[入力]ボタン 
[入力]ボタン 


フロントパネルに、現在どの用紙の種類に合わせてインクシステムがキャリブレーションされているかが表示されます。 

すべてのキャリブレーションデータを削除し、プリンタを工場出荷時の値にリセットするには、[インク メニュー] から 
[カラーコウセイ]-[リセット]を選択します。 




乾燥時間 

次の項目では、乾燥時間機能と、いかなる条件でも最高の印刷品質を得るためにこの機能をどう利用するかについて詳しく 
説明します。 

• 乾燥時間の設定 

フロント パネルから必要な乾燥時間を選択する方法について説明します。 

• 標準的な軟燥時間 

約25。(：で50%の相対湿度での HP テスト用紙の一般的な乾燥時間のリストを示します。 

• 乾燥丰順 

乾燥手順について詳しく説明します。 





乾燥時間の設定 

用紙の種類や環境的な条件によっては、用紙を取り出す前にインクを乾燥させる必要があります。フロントパネルで3種類の 
設定を選択できます。詳細については、 「 操作 例 I を參照してください。 

シュドウ 

プリンタは特定の乾燥時間が設定された用紙を所定の位置に保持し、フロントパネルに残り乾燥時間カウントダウンを表示 
します。この乾燥時間は、1分から99分の範囲で分単位で変更できます。 

ジドウ 

プリンタは、選択した用紙と現在の温度に応じて、自動的に適切な乾燥時間を決定します。乾燥中の場合は、プリンタは 
フロントパネルに 残り乾燥時間カウントダウンを表示します。 

ナシ 

イメージの印刷が完了したら、乾燥時間を待たずに用紙はプリンタ下部の用紙スタツカに落とされます。 

注意： 乾燥時間を短縮し印刷速度を上げると、印刷イメージの質を損ねたリ、印刷品質を低下させることがあります。 



標準的な乾燥時間 

次の表は、約 25° C で50%の相対湿度での HP テスト用紙の一般的な乾燥時間を示したものです。 

用紙の種類別の乾燥時間 


HP テス ト用紙の種類 

乾燥時間（秒> 

高速 

標準 

向ロロ 質 

インクジエツト普通紙（ボンド紙） 

0 

25 

ベラム紙 

60 

120 

180 

モノクロ &カラー • トレーシングぺーパ 

コート紙 

0 

60 

厚手コ 卜紙 

0 

60 

マツトフイルム 

60 

180 

光沢フォト用紙 

120 

半光沢フォト用紙 




半光沢紙 




クリアフイルム 

60 

半透明ボンド紙 

60 

120 

180 

キャンバス 

6000 

両面ポスタ 用紙 

60 

HP バナーマ テリアル ( Tyvek ®) 




ビニール （粘着タイプ） 































乾燥手順 

乾燥手順は次のとおりです。 



bearing.eps 
イ■二■つ=3 イ^7__ 

7フン21ヒ■■■■ヨウ 


1. 印刷イメージは、プリンタウインドウの下から排出され、吸引によリプリンタの プラテン に 落とされます n 

2. フロントパネルに、以下の情報が表示されます。 

カウントダウン 
タイマは、 

残りの乾燥時間を 
/ J 、 し 主"？ 0 


3. [キャンセル]または[排紙/カット]ボタンを押すと、乾燥時間をキャンセルし、用紙を取り出すことができます c 
乾燥時間が終了した後： 

口ール紙の場合、プリンタは用紙をカットし吸引をオフにすると、印刷物は用紙スタッカに落ちます。 

カット紙の場合は、吸引が自動的にオフになり、用紙スタッカに落ちます。 


3 


4 . 











インクカートリッジ 

• インク カー トリッジ エラー 

フロントパネルに表示されるインクカートリッジに関するエラーメッセージを詳しく説明します。 

• インク残暈 

フロントパネルに表示されるインクカートリッジのインク残量に関する情報を詳しく説明します。 

• インクカートリッジの情報 

フロントパネルにインクカートリッジの現在のステータスを表示する方法を示します。 

• インクカートりッジの交梅 

プリントへッドの交換手順について詳しく説明します。 






インクカ ート リッジ エラー 

フロント パネルには、次のようなインクカー トリ ツジに関する エラー メッセージが表示されます。 


わつ tr 卜■ハがつ 
コウ tDtr ヒッ3ウテ'1 


力一トリッジが 
取リイ寸けられて一 
いない 


Al II 


丫ンク n _ トリ■がつ 
コウ totr ヒ^13ウテ—7 


不良の 

力一トリッジ 






力ートリッジの_ 
使用期限が 
近づいている 


ショウ中 

J コリ I " j 70： 5 


響 


わつ tr 卜■ハがつ 
コウ tDtr ヒ■剛テつ 




力ートリツジが空_ 


注記：力ートリツジの使用期限の日付が過ぎると、不良力ートリツジのメツセージが表示され、交換する必要があります。 

プリンタには インク残量 4,表示されます„ 


fMpl&l: 一 ？® 









































カー トリツジが- 
満タン 


y 


わつ tr 卜■ハがつ 
コ OtDtT ヒツ3ウテつ 


纖 H 


カートリツジが空 


低インク- 
レベル警告 


インク残量 

インクカートリッジのインク残量が、少ない、非常に少ない、空になるとフロントパネルにインク残量が表示されます。 
すなわち、 HP インクサプライ品の現在のステータスを常に把握できます。 







注記：印刷ジョブの種類（線画など）によリ、低インクレベル警告が長期に表示されることがあります。 

注記：インク残量情報が自動的に[インクメニュー]に表示されない場合は、 

[インクメニュ ー】-[ジョウホウ]- [インク カー ト リッジ]- [インクレベル]を選択して表示することもできます。 





























インクカートリッジの情報 


次の手順を使用して、フロントパネルに[インクカートリツジノジョウホウ]を表示します。 


フロントパネルに表示されるメニュー項目は次のとおりです。 

選択メニュー（令ボタンを使用） 

1- インク 

2. ジョウホウ 

3. インクカートリッジ 

4. シアン、マゼンタ、イエロー、 
クロノインクカートリッジ 


選択後に 
押すボタン 

[入力]ボタン 
[入力]ボタン 
[入力]ボタン 
[入力]ボタン 


フロントパネルに選択したインクカートリツジの次の情報が表示されます。 

• カラー：シアン、マゼンタ、イエロー、クロ 

• モデル： HP-No 82 (シアン、マゼンタ、 イエロー） または HP - No 10 (クロ） 

• ステータス：セツトサレマシタ、ノコリワズカデス、インクガアリマセン、トリツケラレテイマセン、キゲンギレデス、 
コシヨウシ亍イマス 

• 保証期限の日付 

• シリアル番号 

• インクレベル： cc と％で表示 



インクカートリッジの交換 

右の アニメー ションではインク カー トリッジの交換方法を 
示しています。 

警告： プリンタのキャスタがロックされ（ブレーキ 

レバーが押し下げられている状態)、プリンタが 
動かないようになっていることを確認してくだ 
さい。 

注意： インクカートリッジを交換する場合は、インク 
カートリッジのみを取り外してください。 

注意： 印刷中に力ートリッジを交換しないでください。 

交換すると現在のプリントジョブがキャンセルされ 
てしまいます。 

プリンタが力ートリッジのインク切れを検出しフロントパネル 
にその結果が表示された場合、または力ートリッジのインク 
レベルが低くインク切れになる前に交換したい場合は、力一 
トリッジを交換する必要があります。 

ロ アイコンをクリックすると、アニメーション手順を開始します。 

お使いのコンピュータとプリンタの設置場所が離れている場合などのために、 印刷版 （太ガイド上の操作手順の主要箇所を 
印刷してください）もご利用いただけます。 









プリントヘッド 

• プリントへッドのエラ_ 

フロントパネルに表示され る プリントへ ッ ドの エラー メ ッセー ジについて詳しく説明します。 

• プリントへッドの情報 

フロントパネルにプリントへッドの現在のステータスを表示する方法について示します。 

• プリントへッドの交梅 

プリントへッドの交換手順について詳しく説明します。 

• プリントへッドの軸含わ卄 

プリントへッドの軸合わせ手順について詳しく説明します。 






I ラ—テつ。リ。卜へ - uh つ 
□ウ tD=3 t ンククシテクサ Y 


mM 


プリントへッドが. 
取り付けられて 
いない 


不良の 

プリントへツド¬ 


ブリン 卜へッドの. 
使用済み 


不明なェラ¬ 


エラ- f '' 7 . フ 

コウつデサイ 


層 . 


n 


I ラ-テつ。リ W へ - uh つ 
コウ tD=3 t ンククシテクサ Y 



» 

E&CSC&I8! 


プリントへ ッ ドの エラー 

フロントパネルに次のようなプリントへッドに関するエラーメツセージが表示されます。 


I ラ- f ，, プリ: 4〜 yN 
コウ tO=3 つデサイ 


AS 國 


fM 誉 1C 


0 SC 


注記：プリントへッドの1つに問題があるが、システムが問題のあるプリントへッドを検出できない場合、不明なエラーが 
表示されます。この問題の解決方法については、 「 不明な プリントヘッドエラー I を參照してください。 


























プリントへッドの情報 

次の手順を使用して、 フロン トパネルに [プリン トヘッドノジョウホウ]を表示します。 
フロン トパネルのメ ニュー 選択項目は次のとおりです。 


選択メニュー（土ボタンを使用） 


選択後に 
押すボタン 


1- インク 

2. ジョウホウ 

3. プリン ト ヘッド 

4. シアン、マゼンタ、イエロー、 


[入力]ボタン 
[入力]ボタン 
[入力]ボタン 
[入力]ボタン 


クロノプリントヘッド 


フロントパネルに、選択したプリントへツドの次の情報が表示されます。 

• カラー：シアン、マゼンタ、イエロー、クロ 

• モデル： HP - No 11およびホショウ（ホショウナイ、ホショウガイ） 

• ステータス：セツトサレマシタ、トリツケラレテイマセン、シヨウズミデス、フメイデス 

問題がある場合、システムは次のような対応策を表示します。 [ トリツケラレテイマセン]- >[ トリツケテクダサイ]、 
[フメイデス]- >[ トラブルシュート]、 

[コショウシテイマス]' [シヨウズミデス]->[プリントへツドノコウカン] 

• 保証期限の日付 

• シリアル番号 

• 使用インク量： CC と％で表示 

• 紙詰まり 

• プリントへツドの軸合わせとカラーキャリブレーションが行われている場合 




プリントへッドの交換 

アニメー シヨンでは、プリンタのプリン トへ ッドの交換方法を 
示しています。 

フロン トパネルのメ ニュー 選択項目は次のとおりです。 

選択メニュ -( 令ボタンを使用） こン 

1- インク [入力]ボタン 

2. プリン トへ ッドノ コウ カン [入力]ボタン 

^ アイコンをクリックすると、アニメーシヨン手順を 

開始します。 印刷 版 の 手順もご利用いただけます。 

プリントへッドを交換して用紙を取り付けると、プリンタは 
プりントへッド'の 軸 含 わ卄 夯 閉始するように指示才るメ ッ 
セージを表示します。用紙が取り付けられていないと、プリ 
ンタは用紙を取り付けるように指示するプロンプトを表示し、 
その後自動的に軸合わせを開始します。軸合わせには数分かかり、 
実行を指示するプロンプトを表示します。 



完了するとプリ ン 々は ： h ラーキヤりブレー vq ン の 








プリントへッドの軸合わせ 

プリントヘッドの軸合わせを行う前に、インクジェット普通紙（ボンド紙）、 コー ト紙、厚手 コート 紙、光沢 フォト 用紙、 
両面ポスター用紙、普通紙のいずれかの用紙を取り付ける必要があります。プリントの軸合わせを上記以外の用紙で実行し 
ようとすると、プリンタはプリントへッドの軸合わせの前に別の用紙を取り付けるように指示するプロンプトを表示します。 

最高の印刷品質を得るためにプリントへッドの軸合わせが要求されることがあります。手動でプリントへッドの軸合わせを 
選択するには、正しい種類の口ール紙またはカット紙が取り付けられていることを確認してください。 

軸合わせには、約4分30秒かかる標準軸合わせと約11分かかる詳細軸合わせの2種類があります。通常の使用では、標準 
軸合わせをお勧めします。標準軸合わせでは、横置きに取り付けた最低 A 4/ レター-サイズの紙が必要です。詳細軸合わせは、 
特に幅広の印刷や高速印刷モードなど垂直方向の線質の変化で表される用紙スペースの変化にペンを校正するときに使用し 
ます。詳細軸合わせでは、横置きに取り付けた最低 A 3/ B - サイズの紙が必要です。それぞれが別々に印刷されます。 

次に、下記の フロン トパネルのメニュー選択を使用して軸合わせを開始します。 


選択メニュー（土ボタンを使用） 


選択後に 
押すボタン 


1- インク 

2. プリントヘッドノジクアワセ 

3. ヒヨ ウジユン （4.5 フン） 


[入力]ボタン 
[入力]ボタン 
[入力]ボタン 


シヨウサイ （11 ブン） 


選択が終了すると、プリンタは軸合わせを開始します。この処理は数分かかります。 


また、プリンタは、 プリントへッドの 交換 の 後も、標準軸合わせ手順を使用して、自動的にプリントヘッドの軸合わせを 
行います。プリントへッドの交換後軸合わせが完了すると、プリンタは次に カラーキヤリブレーシヨン 手順を実行するかを 
尋ねるプロンプトを表示します。 





解決方法 

次のトピックでは、トラブルシューティングに必要ないくつかの手順やプリンタの使用中に発生したさまざまな問題の解決 
方法についてを説明します。 

[ トラブルシューティング】タブは、以下のトピックで構成されています。 

• 「 トラブルシューティング I では、特定の問題を迅速に解決する方法を説明します。また、詳細情報の入手方法に 
ついても説明します。 

• 「 イメージ 品質の問顆 I では、発生する可能性のあるイメージ品質のトラブルシューティングについて説明します。 
トラブルシューティング手順を段階を追って説明します。 

• 「 サプライ 品の問顆 I では、インクカートリッジやプリントヘッドなど、インクサプライ品の取り付け時に問題が 
発生した場合の対処法を説明します。 

• 「 用紙の 問顆 I では、印刷したイメージに汚れやしみが見られる場合や、紙詰まりが発生した場合の対処方法を説明 
します。 


• 「 イメージ エラー I では、プリンタで印刷したイメージが正しくなかったり、予想したものと違う場合の対処法に 
ついて説明します。 

• 「 爷の 他の問顆 I では、その他の問題の対処法について説明します。 

• 「 お問い合わせ I では、問題を解決できない場合の対処法について説明します。また、 HP カスタマケアセンターへ 
の連絡方法についても詳しく説明します。 








トラブルシューテイング 

• フロント パネルメッセージの意味については、 「 メ ッセージの 説明 I を参照してください。 

• 問題の原因を一定の作業に限定することができる場合は、まずこのマニュアルの関連する章の手順を參照してください。 
本書の索引や目次を利用して、該当する項目を見つけて〈ださい。たとえば、ぺージサイズで問題が発生した場合は、 
「 ページ フォー マット I を参照してください。 

• 問題がプリンタのイメージ品質に直接影響を与える場合は、まず最初に 「 イメージ 品質の問題 I を參照してください。 

• 以下の ト ピックを参照してください。 


- サプライ品の問題 



• 問題がソフトウェアドライバに関連するもので、 HP 社製ドライバを使用している場合は、ドライバ付属のマニュアル 
やオンラインヘルプを參照してください。 

• 問題の原因がはっきりしない場合は、 「 間 顆の原因夯葬.つける I を參照してください。 

• それでも問題を解決できない場合は、 「 お問い合わせ I を参照してください。 












問題の原因を見つける 

1. フロントパネルディスプレイに表示されるメ ッセー ジを確認します。フロントパネルメ ッセー ジの詳細については、 
「 メ ッセージの説明 I を参照してください。 

2. プリンタをテストします。 

-プリンタ前面のスイッチでプリンタの電源を切ります。電源コードがしっかりとプリンタに差し込まれ、適切な 
コンセントに接続されていることを確認します。 

-プリンタの電源を入れます。初期化の後、メインメニューに続いて初期画面がフロントパネルに表示されることを 
確認します。 

3. コンピュータのハードウェア およびイ ン タフ ェースを テストします。 

ー コンピュータとプリンタが正しいインタフェースケーブルで接続され、そのケーブルが正しいポートにしっかりと 
接続されていることを確認します （ 『組み立ておよびセットアップガイド』ポスターを參照）。 



イメージ品質の問題 

HP Designjet 500 plus プリンタには、イメージに関するあらゆる問題を迅速に解決できるトラブルシューティングユー 
ティリティがインストールされています。ユーザ側で（プリンタの判断ではなく）印刷品質に問題があると判断した場合に、 
このユーテイリテイを使用してください。 

印刷品質に関連すると思われる問題が、実際は印刷するイメージの種類に対するプリンタの設定が間違っていることが原因 
で発生している場合があります。トラブル診断の第1段階として、まず 「 設定の 修正 I を参照し、問題の原因を明らかにし 
てください。 

プリンタのフロントパネルに「プリントヘッドガキノウシマセン」などのメッセージが表示された場合は、 「 メ ッセージの 
IM 」 を参照し、そのメッセージに該当する指示に従ってください。 

次のような印刷品質の問題が発生する場合があります。 

善 段芸のある線 

• 不完全な線 

• カラー 轄庶 

• 水平方向の帯状のムラ 

• カラーの軸合わせ 

上記のような問題が発生した場合は、まずフロントパネルに表示される質問に答天て トラブルシュー亍ィンヴ丰 順 夯谁めて 
ください。イメージ品質の問題を解決するための適切な修正措置を特定できます。 











設定の修正 

この章のイメージ品質診断手順を試す前に、プリンタが期待どおりの印刷を実行するように正しく設定されているかを確認 
する必要があります。イメージ品質に関する問題の多くは、プリンタを正しく設定することで解決できます。 

1. プリンタの性能を最大限に活用するには、 HP 純正のアクセサリおよびサプライ品を使用してください。信頼性に優れ 
ており、最高の出力結果を得られることが検証済みです。 HP の用紙についての詳細は、 「 用紙の種類 I を參照してくだ 
さい 〇 

2. フロン トパネルで選択した用紙の種類が、取り付けられている用紙の種類と一致していることを確認してください。 
用紙の種類を確認するには、 フロン トパネルの[口ールシ]または [カツ トシ]メニューを選択して[入力]ボタンを押 
します。 


3. 最高の印刷品質を実現するためには、 HP 認定用紙のみを使用してください。 HP の用紙についての詳細は、 「 用紐種類 
の仕様 I を参照してください。弊社のホームぺージ （ http :〃 www . hp . com / go / designJet ) から最新情報を入手することも 
できます。 

4. プリンタで正しい印刷品質（[コウソク] 、[ヒヨ ウ ジュン]、 [コウヒンシ ツ]) が選択されていることを確認してくださし、。 
印刷品質は、プリンタドライバの [基本 設定]ダイアログボックスまたはフロントパネルの[セットアップ メニュー] 
で設定します。プリンタドライバを設定すると、フロントパネルの設定は無効になります。 

5. 最高の印刷品質を得るには、[コウヒンシツ]を選択します。 

6. 他社のドライバを使用している場合は、プリンタに取り付けられている用紙の種類と、フロントパネルの用紙の設定を 
一致させます。用紙の種類と印刷品質の設定については、ソフトウェアに付属しているマニュアルを参照してください。 

7. イメージ品質の問題がカラー精度に関連して発生している場合は、 「 カラー精度 丨で詳しい設定方法を参照してください„ 





トラブルシューティング手順 

イメージ品質に問題が発生した場合は、まず最初にトラブルシューティング手順を実行します。トラブルシューティング 
手順を終了するための一連のプロセスについては、 「 トラブル シュー亍 ィン ヴの フロー 千ャート I を參照してください。 

この手順を行う際は、イメージ品質に関する問題が発生したときと同じ種類（光沢紙など）とサイズの用紙を取り付ける 
ことが重要です。異なる種類やサイズの用紙を使用すると、問題解決の可能性が低くなります。 

トラブルシューティングューティリティの実行 

1. フロントパネルのメインメニューから、[インク メニュー] (岛）を選択して、 [入力] ボタンを押します。 

2. [ トラブルノカイ ケツ]を選択し、 [入力] ボタンを押し 
ます。 

3. プリンタは、まず最初にプリントへッドが軸合わせされ 
ているかを調べます。プリントへッドの軸合わせ エラー 
は、イメージ品質の問題の一般的な原因です。プリント 
へッドが軸合わせされていない場合、 プりントへッドの 

を指示するプロンプトが表示されます。この手 
順では、取り付けた用紙を数センチ使用し、処理に数分かかります。 

注記：「プリントへッドの軸合わせ」の手順で印刷されたパターンを解釈する必要はあ y ません。 


丫ンつ 〆 ニュー_ 

シ'■■■ヨウホウ ► 

%=>- コウ1：イ ► 


トラフ -- iU M 亇 y 


つ-リント W ■リデつ77セ 
つ-リン K へ.■リコウ to 


4. プリントヘッドの軸合わせが不要と思われる場合は、プリンタは 自己診断プリント A を出力します。この自己診断プリ 
ントの詳しい使用法については、 「 白 P . 診断プリント A の解颗 I を參照してください。 













自己 診断プリン ト A の解釈 

自己診断プリント A にはいくつかのカラーバーと細い黒の破線部が含まれています 
(実際の線は互いにもっと接近しています）。 

1. 自己診断プリント A の破線を注意深く調べ、問題がないかを確認します。よくある 
問題を以下に示します。 

• 細い線が次のよつにギザギサに見える。 - ^^-^—- - —^一 

細い線は、必ずしも完全に揃っている必要はありませんが、直線でなければなりま 
せん。線全体が歪んで出力されることもあります。ここでは、コラム内の短い歪み 
は無視します。 


2. 自己診断プリント A のカラーパーを注意深く調べ、問題がないかを確認します。 
よくある問題を以下に示します。 

• カラーブロックに細い筋や帯状の線が入る。 



3. 自己診断プリント A で破線に問題がある場合は、拡張精度キヤリブレーション手順を使用するよう指示するメツセージ 
が表示されます。プリンタは3の丰順 拡張精度キヤリブレー ジョン に 谁みます 
(キヤリブレーシヨンを続行しない場合は、[キャンセル]ボタンを押します）。 


4. 自己診断プリント A で、筋や帯状の線などカラーバーに問題がある場合は、プリンタは問題があるプリントヘッドの 
クリーニングを試みます。プリントヘッドは3回までクリーニングできます。クリーニングが3回終了すると、トラブ 
ルシューティング手順を終了するメッセージが表示されます。その場合は、再印刷を試み、必要に応じて再度トラブル 
シューティング手順を実行します。 

プリンタはプリントへッドのクリーニングを終了すると、自己診断プリント A で（黒い線ではなく ） カラーブロックを 
再出力し、ユーザに再度確認するよう要求します（手順1を参照）。 


5. 最初の自己診断プリント A で問題がない場合、プリンタは 自己診断プリント B を印刷します。この自己診断プリントの 
詳しい使用法については、 「 自 P •診断プリント B の解顆 I を参照してください。 
















自己診断プリント B の解釈 

1 . 自己診断プリント B のパターンの色ごとに、欠落した線がないかを調べるよう 自己診断プリント B 
要求されます。色の欠落がある回答した場合、プリンタはプリントヘッドのク 

リーニングを試みます。 

プリントへッドのクリーニングが完了したら、自己診断プリント B が再度印刷 
され、いくつかの質問が表示されます。 

2. イメージに関する問題が解消されない場合は、トラブルシューティング手順を カラーの帯は ■ | | | | | 

再度実行してください。 無視します。 ■ | | | | | 

2つの自己診断プリントでパターンとカラーバーに問題がないと判明した場合、イメージ品質の問題はソフトウェアの設定 
に誤りがあるか、[シュツリヨクヒンシツ]を[ヒヨウジュン]または[コウソク]ではなく、[コウヒンシツ]に設定して 
ジヨブを印刷した可能性があります。 

トラブルシューティング手順でプリントへッドの軸合わせが必要と表示されなかった場合は、[インクメニュー]から 
[プリントヘッドノジクアワセ]を選択し、イメージ品質の問題解決を試みることができます。 




トラブルシューティングのフロー チヤート 
次の図は、トラブルシューティング手順の流れを示しています。 








































2. [カクチョウセイドコウセイ]を選択し、[入力]ボタンを押します。 

3. [パターンノサクセイ]を選択し、[入力]ボタンを押します。プリンタは 
キャリブレーションバターン（右図参照）を出力し、用紙をカツトまたは 
排出します。 

4. 印刷された面を上にし、点線部分が上になるように （90° 回転させて） 

カツト紙を取り付けます。 

5. [パターンノソクテイ]を選択し、[入力]ボタンを押します。プリンタは 
キヤリブレーシヨンパターンを読み取り、適切な内部調整を行います。 


取り付け時（パターン測定時）の 
_ 用紙の方向 


これら の 抗張 精度キヤリブレージョン 値 は. ユーザが異なる用紙の種類で2回 
以上拡張精度キヤリブレーシヨンを使用するまで、キヤリブレーシヨン済みの 
用紙で印刷しているときは、キヤリブレーシヨン時の値が使用されます。 


拡張精度キャリブレーション 

このキャリブレーション手順を行う際は、必ずイメ ージ品質に関する問題が発生したときと同じ種類 （ 光沢紙など）と 
幅 （ A 0 または36インチ）の用紙を取り付けてください。口ール紙またはカット紙のいずれも使用できます。 

この手順はパターンを出力し、次に口ール紙をカットするか （カッターを ON に設定しておく必要があります。 「 カッターの 
M 111 J を参照）、カット紙を排出します。最低でも長さ 65 cm (25.5 インチ）、幅50 cm (19.7 インチ）の用紙が必要です。 
排出された用紙はカット紙として再度取り付けてください。プリンタはパターンを正確に測定し、データ列を印刷する際の 
用紙送り量に合わせた調整を行います（詳細は、 「 カッ ト紙を取り付ける I を参照してください）。 

印刷されたパターンはプリンタでのみ使用されます。このパターンの特性をイメージ品質に関連づけることはできません。 

1. 正しい用紙を取り付けて、フロントパネルのメインメニューから[ヨウシメ ニュー] (@)を選択し、[入力]ボタンを 
押します。 


厄 ^0 粜旺 
G(#a1g^Al^sx) 篮 SS, 











拡張精度キャリブレーション値 

プリンタは、キャリブレーションに使用した最後の2種類の用紙の拡張精 
度キャリブレーション値を保存します。印刷時に、プリンタはユーザが選 
択した用紙と保存した値を一致させようとします。一致する場合、プリン 
夕は保管した拡張精度キャリブレーション値を適用します。 

使用する用紙が最後の2 つの 拡張精度キャ リブレー ショ ンの どちらにも使 
用されなかった場合、プリンタはデフオルト値を使用します。 

[カクチョウセイドコウセイ]メニューの[デフオルトニモドス】オプションは、プリンタメモリの拡張精度キャリブレー 
ション値をすべて消去します。すなわち、ユーザが拡張精度キャリブレーションを再実行するまで、プリンタはすべての種 
類の用紙に対してデフオルトの値を使用します。 
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段差のある線 

印刷されたイメージで、矢印や斜線の境界線に 段差のある 線が見られる場合があります。この線は段差のないまっすぐな線 
である必要があります。 

以下の図は、段差のある線の問題が発生している場合にどのように見えるか示したものです。 


この問題を解決するには、以下の手順に従います。 

1. フロントパネルとドライバソフトウェアで印刷品質を[コウヒンシツ]に変更して、解像度 ( dpi ) を高くします。 

2. この問題は、印刷しようとしているイメージ自体に問題がある場合があります。ファイルを生成したアプリケーション 
でイメージを修正してください。 


不完全な線 

印刷されたイメージに、以下のような問題が見られる場合があります。 

• 線が欠けていたり、はっきりしない 

• 印刷された文字に欠落部分がある 

以下の図は、不完全な線の問題が発生している場合にどのように見えるかを示したものです。 

IKSI 

/ 

テキストの一部が欠けています。 

「 TEST 」 と印刷されなければ 
なりません。 

このトラブルシューティング方法については、「 トラブルシュー亍ィンヴ丰川 i I を參照してください。 



カラーの軸 合わせ 

イメージが以下のような状態で印刷される場合があります。 



カラーの線がずれていて正しい 
カラーが印刷されません。 


垂直方向の線が軸ずれしているか、 
歪んでいます（滑らかではありま 
せん）。 


■ カラーの部分の境界線が重なって 
いて、重なった領域が違うカラー 
になっています。 


このトラブルシューティング方法については、「 トラブルシュー亍ィンヴ丰川 i I を参照してください。 



































水平方向の帯状のムラ 

印刷したイメージに濃淡の線がある場合は、特に高濃度のインク領域で顕著に見られます。これは、帯状のムラの問題です。 

重要 帯状のムラは、高速および標準モードで高濃度の印刷を実行すると起こりやすくなります。最高のイメージを得る 
ためには、常に高品質モードで印刷します。 

以下の図は、帯状のムラがどのように見えるかを示したものです。 



このトラブルシューティング方法については、「 トラブルシュー亍ィンヴ丰川 i I を参照してください。 
















カラー精度 

カラー精度の問題を解決するには、次の項目を確認してください。 

用紙 

HP 純正用紙を取り付けていること、および フロン トパネルとドライバで選択した用紙の種類が 正 しいことを確認して〈だ 
さい。 

関連項目 

• カラー濃度の問顆 

• #期的な色のにじみ（光沢 

• カラー轄庶設定 

• カラー精度の追加情報 






カラー 濃度の問題 

• 用紙は古くなるにつれて色褪せ、変質します。用紙の保存状態を確認し、状態のよいものを使用してください。 

• 印刷中に環境条件が著しく変化すると、カラー濃度にも変化が表れます。印刷が行われた後で印刷物が極端な環境条件 
に置かれる場合は（特に高湿度）、時間を短縮することでカラー濃度の問題を軽減できます。 

• お使いの HP Designjet 500 plus と他のシリーズの HP DesignJet プリンタで印刷されたイメージの色が異なる場合が 
あります。これはプリンタの種類によって使用するインクが異なるためで、特別な問題ではありません。 



長期的な色のにじみ（光沢紙} 

湿度が高い場所でプリンタを使用すると、色がにじんで線がかすんだり、ぼやけることがあります。 

• 印刷中の用紙を取り替えるか、湿度が高くない場所にプリンタを移動してください。 

カラー 精度設定 

各種用紙に対するインクの適用方法は、プリンタで設定します。次の表を參考に、プリンタとソフトウェアを設定して力 
ラー精度を向上させてください。 


設定メニュー 設定内容 選択 

インクメニュー カラーコウセイ > ヨウシノコウセイ プリンタに取り付けた用紙の種類に一致するように 

選択してください。詳細は、 「 用紙の種類 I を 
參照してください。 




カラー精度の追加情報 

カラー精度は、使用するソフトウェアやドライバに影響されます。次の資料を參照してください。 

• 本製品に付属しているドライバのオンラインヘルプ。 

• カラーの問題の原因が見つからない場合は、サボート窓口に連絡する前に、 CMYK のどのインクが使われている部分に 
問題が発生しているかを確認してください。 



サプライ品の問題 

HP インクサプライ品の使用時に発生する問題の多くは、フロントパネルの指示に従って解決できます。推一の例外は 不明 
なプリントヘッド エラー です„フロントパネルメッセージの一覧は、 「 メッセージの説明 I を参照してください。 

プリントへッド交換後の問題 

プリントへッドを交換後、プリンタがプリントへッドに問題があるか、正しく取り付けられていないことを示す場合は、 
次の手順を実行してください。 

• プリントへッドから保護テープが取り外されていることを確認します。 

• プリントヘッドをキャリッジアセンブリに挿入する際に、ラッチを使用してカバーを閉じます。 

• プリントヘッドを新品に交換します。詳細については、 「 プリン トへッドの交換 I を參照してください。 

インクカートリッジ挿入時の問題 

1. 正しい HP インクサプライ品インクカートリッジを使用していることを確認します。 

2. 力ートリッジと スロッ トのカラーが一致していることを確認します。 

3. 力ートリッジのカラーコードラベルが上を向いていることを確認します。 

注意： インクカートリッジスロットの内部はクリーニングをしないでください。 

プリントへッド挿入時の問題 

1. 正しい HP インクサプライ品プリントへッドを使用していることを確認します。 

2. プリントヘッドと スロッ トのカラーが一致していることを確認します。 

3. プリントへッドの向きが正しいことを確認します。 

詳細については、 「 プリントへッドの交換 I を參照してください。 







不明なプリント ヘッド エラー 

不明なプリントヘッド エラー は、問題のあるプリントへッドをシステムが特定できない 
場合に発生します。この問題が発生すると、 フロン トパネルに エラー メッセージ（右記） 

が表示されます。不明なエラーが発生しているプリントヘッドの数は、すべてのカラー 
プリントへッドまたはすベてのプリントへッドのどちらかです。 

次の手順をに従って、問題があるプリントへッドを特定します。 

1. フロントパネルから[プリントヘッドノコウカン]を選択します。 

2. キャリッジカバーを開き、すべてのプリントヘッドを取り除きます。 

3. シアンのプリントヘッドだけを取り付け、キャリッジカバーとウィンドウを閉じます。 

4. フロント パネルを調べ、シアンのプリントヘッドのステータスが 「 X 」 または 「？」 である場合、シアンのプリン ト 
ヘッドに問題があり、交換する必要があります。シアンのプリントヘッドのステータスが roKj の場合は、正常に 
機能していることになります。他のカラープリントへッドについても手順1から順に実行し、問題があるプリント 
へッドを特定します。 
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用紙の問題 

• MM 用紙の問題を防止するための一般的な規則について詳しく説明します。 

• 紙詰まり夯除去する 

紙詰まりの解決方法について詳しく説明します。 

• 用紙にインクのしみがつく 

インクの汚れ、ゆがんだ線、にじんだ線、光沢紙のこすった跡など、インクの汚れの解決方法を詳しく説明します。 

• 用紙の取り付けの問顆 

フロント パネルで用紙の軸合わせ エラー または取り付け エラー の 表示が 消えない場合の対処方法に ついて 説明します。 

• 用紙の印刷の問顆 

印刷された用紙が床に落ちてしまったり、用紙スタツカに正しく排出されない場合の対処方法について説明します。 






用紙 

印刷するイメージに対して適切な用紙を選択し、ソフトウェア側でも正しく設定されていることを確認してください。 
カラー精度と印刷品質において問題が発生しないようにするには、プリンタに対応している用紙の種類を使用してくださし、。 

HP 製ではない用紙またはお使いのプリンタで対応していない HP 製の用紙を使用すると、イメージのカラー品質と印刷 
品質が大幅に低下する場合があります。 HP の用紙についての詳細は、 「 用紙の種類 I を参照してください。 


紙詰まりを除去する 

問題が発生すると、フロントパネルに右のようなメッセージが表示されます。 

プリンタに用紙が詰まっている可能性があります。紙詰まりは、次のような原因で 
発生します。 

• プリンタに取り付けられている用紙が厚すぎる、薄すぎる、または対応していない 
用紙が取り付けられている。 

• 用紙がしわになっている、ずれている、またはたるんでいる。 

• 用紙に吹き付けるインクの量が多すぎるため、用紙がしわになっている、またはたるんでいる。 

• 口ール紙の終端部が芯に糊付けされているため、用紙を送れない。 

• 用紙の断片または用紙の粉がカッターガイドやその他の稼動部品に詰まっている。 

詰まった用紙を取り除く方法については、 「 詰まった用紙を取り除く I を參照してください。 
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詰まった用紙を取り除く 

1. ウィンドウを開きます。 

2. プリンタ前面の電源スイッチを切ります。 

3. 必要に応じて、プリントヘッドキャリッジを注意して移動させます。可能であれば、左右どちらかのカバー部分まで 
完全に動かしてください。キャリッジを移動させる方向は、用紙が詰まっている場所によって異なります。 

注意： プリントへッドキャリッジを動かす場合は、黒いプラスチック部分以外は触らないようにしてください。 

4. 必要に応じて、用紙カッターを左右どちらかに（用紙が詰まっている場所に 
よって異なります）注意して移動させます（右に移動させると用紙経路を塞 
いでしまう場合があります）。 

注意： カッターは、プリンタと水平に取り付けられたガイドの近くを持つと 
簡単に動かすことができます。その際、プリンタと水平に取り付けら 
れた金属製のスライドバーには触れないようにしてください。 

5. 必要に応じて青い用紙取り付けレバーを上げ、詰まった用紙を取り除き 
ます。作業が完了したら、必ずレバーを下げてください。 

6. プリンタ上部から簡単に引き出せる用紙があれば、注意して取り出します。 

7. 残りの口ール紙またはカット紙をプリンタから慎重に引き出します。口ール紙の端をはさみで切らなければならない 
場合もあります。 

8. カッターガイド、用紙経路、プリントヘッドキャリッジの待機場所などの印刷作業部分に、何も残っていないこと、 
ごみなどが付着していないことを確認します。用紙の粉が付着している場合は、ブラシや掃除機で取り除いてくださし、。 



スライ 
バー 

ガイド 


次へ 



詰まった用紙を取り除く（続き} 

注意： プリントヘッドキャリッジの待機場所は、非常に汚れやすくなっています。インクが手に付かないように注意して 
ください。 

9. ウィンドウを下げ、プリンタの電源を入れます。 

10. プリンタの初期化が完了するまで待ちます。 

11. フロントパネルの [排紙/カット】 ボタンを押し、用紙経路に残っている紙片を排出します。 

12. 通常と同じ方法で用紙を取り付け直します （ 「 口ー ル紙夯取リ付ける I または 「 カッ ト紐夯取リ付ける I を参照）。口ール 
紙を使用している場合は、取り付ける前に、用紙の端が一直線になるようにカットしなければならない場合があります。 

注記：用紙経路にまだ用紙が残っている場合は、厚手コート紙やマットフィルムなど、堅くて丈夫な用紙を取 y 付けてく 
ださい。用紙経路に詰まっている用紙がすべて排出されます。 

13. カッターが原因で問題が発生していると考えられる場合は、 「 用紙の種類 I を参照し、用紙の種類がプリンタに対応し 
ているかどうか確認してください。フロントパネルでカッターをオフにしてくださし、。 也 — [カツ タ _]— [オフ]の 
順に選択します。 

プリントへッドの軸合わせ エラー が原因で紙詰まりが発生する場合があります。詰まった用紙を取り除いた後、プリント 
ヘッドを軸合わせすることを強くお勧めします （ 「 プリントへッドの軸合わせ I を参照）。 









用紙にインクのしみがつく 

- ゆがんだ線 

• にじんだ線（線からはみ出たインクの「にじみ I ) 

• 印刷後の光沢 M の汚れやこすった跡 

• 印刷された用紙の汚れやこすった跡 






ゆがんだ線 

• 用紙自体がゆがんでいる可能性があります。用紙のゆがみは、適切な環境条件に適合しない方法で用紙を使用または 
保管した場合に発生します。 

• 環境仕様についての詳細は、 「 環境 仕様 I を參照してください。 

にじんだ線（線からはみ出たインクの「にじみ J } 

• フロントパネルを使って乾燥時間を短縮するとインクがにじむことがあります。[カンソウジカン]を[ジドウ]に設定 
してください。 

乾燥時間の調整については、 「 インク システム I を参照してください。 

印刷後の光沢紙の汚れやこすった跡 

光沢紙は、用紙スタツカなど印刷後直接接触するものに対して、非常に傷付きやすくなることがあリます。インク量や印刷 
中の環境条件によって変化します。一定時間が過ぎるまで、用紙に何も接触しないように印刷物を慎重に扱ってください。 

注記： HP 用紙には、用紙の問題を解決する章が記載された 『 PrinterTips 』 という本が添付されています。 



印刷された用紙の汚れやこすった跡 


この問題は、大量のインクを使用して短時間でコート紙に印刷した場合に発生することがあります。これは、短時間でイン 
クを吸収できなかった用紙がたるみ、プリントヘッドが用紙の上を移動するときに、プリントヘッドと用紙が接触し、印刷 
されたイメージが汚れてしまうことが原因です。 

1. フロントパネルの[キャンセル]ボタンを押します。印刷を続行すると、プリントヘッドが用紙で損傷することがあり 
ます。 


2. お使いのコンピュータアプリケーションから印刷ジョブをキャンセルします。 

3. より良い結果を得るために、以下を実行します。 

• HP 推奨用紙を使用します。印刷しているイメージが濃いカラーの場合は、厚手コート紙を使用します。 

• ソフトウェアアプリケーションを使ってイメージをページ内で再配置し、印刷マージンを大きくします。 

上記の手順を実行しても汚れやきずの問題が解決されない場合は、使用している用紙をクリアフィルムなどの紙べース以 
外の用紙に交換してください。 



用紙の取り付けの問題 

プリンタのフロントパネルに用紙の取り付け エラー が続けて表示される場合があります。 

口ール紙の場合 

• 口ール紙の取り付け方が間違っている可能性があります。口ール紙の端を手前に向けて取り付けます。詳細については、 
「 口ール M 夯取リ付ける I を參照してください。 

• 用紙がゆがんでいる可能性があります。正面の用紙ガイドの青い線と用紙の右端が平行になっていなければなりません。 

• 用紙が口ールにしっかり巻かれていることを確認します。 

• 用紙がスピンドルに正しく取り付けられていることを確認します。詳細については、 「 新しい 口ール紙をプリンタに取 
リ付ける I を参照してください。 

カツト紙の場合 

• カツト紙は、用紙の右端をプリンタのプラテンの青い線に、前の端をピンチローラのすぐ後ろの青い線に合わせて取り 
付けます。詳細については、 「 カツ ト紐を取し J 付ける I を參照してください。 

• 用紙にシワやゆがみがあるか、または用紙の先端がまっすぐにカツトされていません。 

• 手で切った用紙は先端が斜めになっていたり、まっすぐでないことがあります。用紙は、ご自身で切ったものではなく、 
市販のものを使用してください。 

• 用紙が力ールしていると非常に取り付けにく〈なります。力ール面を下にすると取り付けやすくなります。 






用紙の印刷の問題 

カツト後に印刷物が床に落ちてしまう 

• 用紙スタツカが開いていることを確認してください。 

• スタツカに20枚以上の用紙をためないでください。 

• 口ール紙が正しく取り付けられていることを確認してください。用紙の取り付け方が間違っていると、用紙が力ールし 
たときに、スタツカに入らずに床に落ちてしまうことがあります。 

印刷物が用紙スタツカに正しく積み重ねられない 

• プリンタの口ール紙が終わりに近くなっています。芯に近い口ール紙は元から力ールが付いているため、正しく積み重 
ねられない場合があります。新しい口ール紙を取り付けるか、印刷が終わるたびに印刷物を手で取り除いてください。 

• 異なるサイズを混在して印刷またはネスティングした場合は、スタツカ内に異なるサイズの用紙が積み重ねられるため、 
問題が発生します。 



イメージエラ _ 

• 不完全なイメージ 

まったく印刷されない、部分的にしか印刷されない、イメージが クリッピンヴ される場合の対処方法を詳しく説明し 
ます。 


• 不 TF 確な印刷イメージ 

イメージが次のように印刷される原因を説明します。 

-印刷領域の一部分だけに印刷される 
-指定していないのに回転する 
-ミラーイメージが印刷される 
-ゆがむ、またはわかりにくい 
-イメージに別の印刷が重なってしまう 
-ページサイズや回転 コマン ドが機能しない 

• 子の他の情報源 

イメージの問題に関するその他の情報源を紹介します。 






不完全なイメージ 

• 部分的にしか印刷されない場合 

• イメージがクりップされる 

• #尺印刷がウりップされる 

部分的にしか印刷されない場合 

• プリンタが印刷データをすべて受信する前に、[キャンセル]または 【排紙/カット] ボタンを押した可能性があります。 
これらのボタンを押すとデータ伝送が中止されるため、再度ページの印刷を実行する必要があります（この場合、通常は 
[排紙/カット] ボタンを押してプリントを取り出す必要はありません）。 

• [ I/O ノセッ ト アップ]> [ I/O タイムアウ ト]の設定値が小さすぎる可能性があります。フロントパネルメニューで 
I / O タイムアウトの設定値を大きくしてから、もう一度印刷してください。 

• ファイルが大きすぎてプリンタのメモリが不足している可能性があります。 

プリンタの HP - GL /2 アクセサリカードに追加メモリをインストールしてください。詳細については、 「 メモ 1 J I を 
參照してください。 

• コンピュータとプリンタの間の通信に問題がある可能性があります。 

インタフェースケーブルを確認してください。 

• 現行のぺージサイズ（長尺出力など）に対して、正しくソフトウェアを設定していることを確認してください。 






イメージがクリップされる 

• 取り付けた用紙の印刷領域とソフトウェアの印刷領域が一致していません。印刷領域とページサイズの一般的なガイド 
ラインについては、 「 印刷 HT 能な節囲 I を参照してください。 

• 取り付けた用紙サイズに対する実際の印刷領域（印刷領域=用紙サイズ-マージン）を確認します。用紙サイズとマー 
ジンについては、 「 印刷 HT 能な範囲 I を參照してください。 

• ソフトウェアが理解する印刷領域を確認します （ 「印刷可能領域」あるいは「イメージ可能領域」と呼ばれる場合もあり 
ます）。例えば、標準印刷領域がプリンタより大きくなっているソフトウェアもあります。 

• 縦向きに設定されたページを横向きに回転して出力すると、用紙の幅が狭すぎてイメージがクリップされることがあり 
ます （ A 1 サイズのページを A 1 サイズの口ール紙に出力した場合など）。 

• 場合によっては、ソフトウェア側の印刷領域を変更して〈ださい。 

• フアイルが大きすぎてプリンタのメモリが不足している可能性があります。 

長 尺 印刷がクリップされる 

• ご使用のソフトウ I アが長尺印刷に対応しているかを確認します。 

• ソフトウェアで用紙サイズを正しく設定したかを確認します。 

• メモリが不足している可能性があります。 





不正確な印刷イメージ 

• イメージが印刷領域の一部分だけに印刷される 

• プリントがゆがむ、またはわかりにくい 

• 同じ用紙に別のイメージが重なってしまう 





イメ ージが印刷領域の一部分だけに印刷される 

• ソフトウェアで設定している用紙サイズが小さすぎないかを確認します。 

• ソフトウェア側の設定が、ページの1/4に印刷するようになっていないことを確認します。 

• 上記にあてはまらなければ、ソフトウェアとプリンタの互換性がないことを示しています。 

• ソフトウェアをプリンタに合わせて設定していることを確認します。一般的な説明については、『組み立ておよびセット 
アップガイド』ポスターを参照してください。ソフトウェア固有の問題については、ドライバに付属のマニュアルを 
参照してください。 

指定していないのにイメ ージが回転する 

• フロントパネルの[ヨウシメ ニュー] >[ ページサイズ] > [カイテン]の設定を確認してください。 

• イメージの回転については、 「 イメージの 冋転 I を參照してください。 



プリントがゆがむ、またはわかりにくい 

• コンピュータとプリンタを接続するインタフェースケーブルに問題がある可能性があります。別のケーブルを使用して 
ください。 

• コンピュータをプリンタのパラレルポートに接続している場合、 HP 社製のパラレルインタフェースケーブルを使用 
していることを確認してください。 

• プリンタで使用しているソフトウェア、ドライバ、 RIP によって問題の解決方法が異なります。詳細は各メーカーの 
マニュアルを參照してください。 

同じ用紙に別のイメージが重なってしまう 

• [ I/O ノセットアップ]または [ I / O タイムアウト]の設定が長すぎる場合があります。フロントパネルのメニューで設定を 
調節し、再度印刷してください。 



その他の情報源 

この章の指示に従っても問題が解決しない場合は、以下の資料を参照してください。 

• ソフトウェアからプリンタへの出力を管理するためのドライバ付属のマニュアル。 



その他の問題 

• 诵信に閉する問顆 

コンピュータとプリンタ間の通信に関連して発生する問題について説明します。 

• プりンタから印刷されない 

プリンタから印刷されない場合の一般的な原因について詳しく説明します。 

• プりンタの凍度が非常に遅い場含 

印刷速度を低下させるいくつかの原因を説明します。 





通信に関する問題 


以下のような症状が見られます。 

• プリンタに印刷データを送信しても、フロントパネルに「データヲジュシンマタハシヨリヲ オコ ナッテイマス」と 
表 7 F されない。 

• 印刷しようとすると、コンピュータに エラー メッセージが表示される。 

• 通信が確立された状態で、コンピュータまたはプリンタのいずれかが「ハング」している（アイドル状態）。ただし、 
大量のデータを印刷する場合は印刷時間が長くなることに注意してください。 

• 印刷結果に不規則なエラーまたは原因不明なエラーが発生する（線が正しく表示されない、グラフィックの一部だけ 
表示されるなど）。 

以下の項目を確認してください。 

• ソフトウェアで正しいプリンタを選択しているかを確認します。 

• 別のソフトウェアで印刷した場合、プリンタは正常に機能するかどうかを確認します。 

• プリンタがネットワークに接続されている場合は、パラレルまたは USB ポートを介してコンピュータに直接接続して 
みてください。 

• プリンタとコンピュータの間に、スイッチボックス、バッファボックス、ケーブルアダプタ、ケーブルコンバータな 
どの中間デバイスがある場合は、それらを取り外し、プリンタとコンピュータを直接接続して印刷します。 

• インタフェースケーブルを別のものと交換します。対応するケーブルの詳細については、 「 接続 仕様 I を參照してくだ 
さい 〇 


ファイルサイズとメモリ 


コンピュータのファイルサイズとメモリ使用量は関係ありません。ファイルの圧縮率 （ および複雑度）などを考慮して、 
プリンタで使用されるメモリ量を計算することはできません。つまり、大きなデータが正常に印刷され、小さいデータが 
印刷されないことがあります。この場合、プリンタにメモリを追加する必要があります。 



プリンタから印刷されない 

• 電源に問題がある可能性があります。プリンタがまったく動作せず、プリンタ前面の主電源のランプが点灯していない 
場合は、電源ケーブルが正しく接続されているか、ソケットに問題がないかを確認します。 

• ソフ トウェアのドライバに問題がある可能性があります。 ソフ トウェアをプリンタに合わせて設定していることを確認 
します。一般的な説明については、『組み立ておよびセットアップガイド』ポスターを參照してください。 ソフ トウェア 
固有の問題については、ドライバに付属のマニュアルを参照してください。 

• ファイルが大きすぎてプリンタのメモリが不足している可能性があります。このような場合、フロントパネルに「メモ 
リガフソクシテイ マス データガウシ ナワレ マシタ」というメッセージが表示されます。コンビュータの画面で エラー 
メッセージを確認してください。ドライバによっては、別の印刷モードを選択できる場合があります。その場合は、 
ファイルを再度送信してください。 

• それでも問題が解決しない場合は、 「 お問い合わせ I を參照してください。 



プリンタの速度が非常に遅い場合 

• フロントパネルで印刷品質レベルを[コウ ヒン シツ]に指定した可能性があります。 

高品質モードの場合は印刷に時間がかかります。 

• 用紙を取り付けたときに用紙の種類が正しく設定されているかを確認します。フロントパネルに表示される用紙の種類 
についての詳細は、 「 用紙の 種類 I を參照してください。プリンタに現在設定されている用紙の種類を確認するには、 
「 口ー ル M まナ-はカット紐情報の取得 I を参照してください。 

• プリントヘッドを交換する必要がある可能性があります。詳細については、 「 プリントへッドの交換 I を参照してくだ 
さい 〇 

• フロントパネルで乾燥時間を[シュドウ]に指定した可能性があります。乾燥時間を[ジドウ]に変更します。詳細に 
ついては、 「 インク システム I を參照してください。 

• プリンタが高速モードで、印刷中のファイルに高濃度のインク領域が含まれている場合、プリンタの処理速度は遅く 
なります。 






お問い合わせ 

• HP カスタマ • ケア 

HP カスタマ.ケアプログラムについて詳しく説明します。 

• お問い合わせになる前に 

最寄りの HP カスタマ ■ ケア ■ センタにお問い合わせになる前にご確認いただく項目をまとめています。 

• HP Designjet Online 

インターネットを介したサービスをご紹介しています。 





HP カスタマ _ ケア 

弊社はお客様を支えるパートナーとして、お客様のビジネスを円滑にするお手伝いをしたいと考えております。 HP カスタマ- 
ケアは、優れたサボートに対して授与される賞を受けるなど、高品質なサポートをご提供しています。お使いの H P Designjet 
から常に最高の結果を得られるようにサボートいたします。 

HP カスタマ_ケア.センタの連絡先は、プリンタに同梱の Hewlett Packard カスタマ_ケアパンフレツトに記載されてい 
ます。 


HP カスタマ_ケアは、広範囲における信頼のおけるサボート専門知識を提供し、常に新しい技術を効果的に使用することで、 
ほかには類を見ないきめ細かなサポートを提供いたします。サービスには、セットアップおよびインストールのサボート、 
問題解決のための情報提供、アップグレード保証、修理および交換サービス、電話と Web によるサボート、ソフトウェアの 
アップデート、自己保守サービスなどがあります。 

HP カスタマ.ケアの詳細については、 http :// welcome . hp . com / country / jp / ja / support . html 夯ご瞥くナヂ'さい„ 



お問い合わせになる前に 

1 . このセクションのトラブルシューティング手順をもう一度確認してください。 

-本製品のドライバに付属のマニュアル (PostScript フアイルを印刷する場合、または Microsoft Windows のユーザ） 
-各製品のマニュアル（他社製のソフトウェアドライバや RIP をインストールしている場合） 

2. 問題がソフトウェアアプリケーションに関連していると思われる場合は、ソフトウェアの販売元にお問い合わせくださし、。 

3. それでも問題が解決しない場合は、本製品に付属の 『Hewlett-Packard サボートサービス』を参照してください。こ 
のブックレットには、プリンタの問題を解決するのに役立つ、サボートサービスの総合的な一覧が記載されています。 

4. 日本 HP カスタマ■ケア■センタにお問い合わせの際は、お客様のご質問により迅速にお答えできるよう、下記の事項を 
ご確認ください。 

-プリンタ（プリンタの背面に記載されている製品番号とシリアル番号） 

-コンピュータ 

-特別な装置やソフトウェア（スプーラ、ネットワーク、スイッチボックス、モデム、特別なソフトウェアドライバ 
など） 

-ケーブル（製品番号）とご購入先 

ー プリンタで使用しているインタフェースの種類（パラレルまたはネットワーク） 

-現在使用中のソフトウェアの名前とバージョン 

-システム エラー が 原因で ある場合は、 エラー 番号が表示されます。 このエラー 番号を控えておいてください。 

詳細は、 「 プリ ンタから印刷されない Iを参照してください。 



HP Designjet Online 

必要なときに、いつでも弊社にお問い合わせいただけます。今すぐご登録ください。 

www.hp.com/go/desiqnjet 

HP Designjet Online は、無料でご登録いただける HP Designjet ユーザのための Web ベー スのユ ーザ コミュニティ サイト 
です。ご登録いただくと、皆様のお役に立つサービスにアクセスできます。このサイトは販売目的のものではなく、皆様の 
お役に立つことを目的としています。 

弊社からユーザの皆様への コミュニケー ション 

• 世界中から集めた、使用の際のヒント、技術的な解説、 HP Designjet アプリケーションの使用例などを掲載した 
ニュースレターを四半期毎に更新。 

• 全世界の HP カスタマ■ケアのお問い合わせ先一覧。 

• HP Designjet の診断とトラブルシューティングツール。 

• HP Designjet 関連のイベントおよびプログラムのカレンダー。 

• トレーニングビデオとユーザードキュメントへのオンラインアクセス。 

• 新製品情報の速報。 

ユーザの皆様から弊社へのコミュニケーション 

• HP Designjet 機能のフィードバック。 

• トラブルシューティングツールから HP カスタマ■ケアへ自動的にアクセスし、 HP が問題を解決。 

• 大判印刷に関する技術的な問題を業界エキスパートに質問。 

HP Designjet の活用例を投稿して賞を獲得したり、ユーザ同士が製品の使用について経験したことを共有しアドバイスを 
受けることができる会議フォーラムに参加するなど、ユーザ同士で情報を交換することもできます。 

HP Designjet Online は、英語、ドイツ語、フランス語、イタリア語、スペイン語、ポルトガル語でご利用いただけます 
( 日本語でご覧いただけない内容もありますのでご了承ください）。 




フロントパネル 

プリンタのフロントパネルは、プリンタの総合的な機能にアクセスすることができる使いやすいインタフェースです。 
常に更新されるインクサプライ品に関する情報もご紹介します。 

• フロント パネル 

• メニュー構造 

• メニューシステムの操作 

• メツセー ジの言兑明 







フロントパネル 


プリンタ前面のパネルを使用して、お使いのアプリケーシヨンで提供されるソフトウェアとは別に、プリンタの動作を変更 
することができます。プリンタのフロントパネルには、次のような機能領域があります。 


Xィ_スプレイ画面 


措作ボタ 


串行ボタ 



























操作ボタン 

フロント パネルのディスプレイ部分は、 LCD ディスプレイと次の5つの操作ボタ ンで 構成されています。これらのボタ ンを 
使用して、画面に表示される メニューを 操作することができます。 

• 上矢印 （▲) ボタンと下矢印 （▼) ボタンは、メニューリストの項目をスクロールするときに使用します。 

• [メニュー] ボタンを押すと、メイン画面が表示されます。 [入力] ボタンを押すと、選択しなかった項目はすべて 
キャンセル されます。 

• [戻る]ボタンを押すと、メイン画面が表示されます。 

• [入力]ボタンを押すと、メニューリスト内の項目が選択され、それが現在の設定となります。サブ選択がある場合は、 
それが表示されます。それ以外の場合は、画面に戻ります。 

上矢印 戻.る メニュー 






下矢印 


入力 










選択されている 

メニュー 


情報メ ッセージ 



[ジョブ カンリ メニュー] に 操作例 が表示されます。 
エラーメッセージ 



テづ.つ。リ 
コウ to ヲ它ンタクシテクタ°サイ 


A|I|g 


-[ヨウシメニュー]アイコン 
-[インクメニュ ー] アイコン 
[ジョブカンリメニュー]アイコン 
-[セツトアップメニュー]アイコン 


デイスプレイ画面 

フロントパネルの デイスプレイ画面にはメ イン メ ニューが 表示されます（表示される文字は場合によって異なります）。 
注記： [メニュー] ボタンを押すと必ずメインメニューが表示されます。 

短いタイムアウトの後、画面は必ずメインメニューに戻り、 [ジョブ カンリ メニュー] が表示されます。 


つ。リント tu ウテつ 



























実行ポタン 

[キャンセル]ポタンを押すと、現在のプリンタの操作（印刷または印刷待ち）がキャンセルされます。さらに、メニュー 
オプションがハイライトされている場合は、現在のメニュー選択をキャンセルし、メインメニューに戻ります。 

[排紙/カツト]ボタンを押すと、カツト紙の場合は排出され、口ール紙の場合は送られてカツトされます。 

キャンセル 



[排紙/カツト]ボタン 










メニュー構造 

フロントパネルのディスプレイ画面には、4つの使用可能なメニューオプシヨンとそのアイコンが表示されます。アイコンを 
クリックすると、メニュー構造が表示されます。 







ヨウシメニュー 



□ 


メニュー項目 IS ® り付けられている 「 
用紙の種類によって異なります。 I_I 


用紙が政り付けられている場合 I このみ 
表示されるメニュー項目です。 


□ 


常に表示されるメニュー項目です。 


H インクジェットフツウシ 
H ソノタノフツウシ 
-[ベラムシ 

- I モノクロカラートレーシングペーパ 
-[ハントウメイポント•シ 

H クリアフイノレム 
H マットフィルム 

—r 3一トン 

-[ ァッデコートシ 

H コウタクフオトヨウシ 
-[リヨウメンポスターヨウシ 

キャンバス 






























































































インクメニュー 


インク 
































































































ジョブカンリメニュー 

HP - GL /2 アクセサリカードは、再プリントメニューを表示します。 




セツトアップメニュー 



次_のメニューすプシ見ン 


































































セツトアップメニュー（続き） 


前_のメニューのオプシ辻ン 


胃 


I / O ノセツトアップ 


] ~カー ドノ I 


カードノセットアップ 


— T フロントパネル 


— I ヒョウコウ 


-11/0 タイムアウト 





—^コントラスト 


ログ 


1——プリントヘッド 


エラ- 


サービスツール 


|——| I / O カードガアリマセン/カードから提供される内容 


[― p -| I / O カードガアリマセン 
ネットワークノコウセイ 
— [ シヨワサイセツ丁イ 


I ——| 30ビヨウ…、30プン 


■[カードノリセット 


|-ォン/ォフ_ 

I - 1 0%、5%…、100% 



0-1000m 


1000 -2000 m 


2000 m イジョウ 


English 、 German 、 Spanish 、 卜 rench 、 Italian 、 
ニホンゴ、 Portuguese ' Korean 、 Chinese ' 
Taiwanese 、 … 


□ 


■ セットアップメニューから特定のボタンを 
同時に押した場合にのみ表示される 
メニュー項目です。 


































































メニューシステムの操作 

メニューシステムのトップレベルから、ディスプレイボタンを使用してメニューを操作できます。後ろに大なり記号 （>) 
が付いたメニューは、その下のレベルのメニュー項目を選択できます。 


[戻る]ボタンを押すと、メニューの選択を 
変更せずに前のメニューレベルに戻ります。 


，[メニュー] ボタンを押すと、 メニューの 
選択を変更せずにトップレベルに戻ります。 
4つのメニューアイコンの 表示に戻ります。 



上矢印 k ボタンと下矢印 ▼ ボタンを押すと 
メニュー や メニュー オプションを上下に 
スク ロー ルすることができます。 


[入力]ボタンを押して以下を実行します。 

• メニューを選択し、次のメニューレベルに移動します。 

• 選択したメニュー項目の値を変更します。 


メニューシステムの概要については、 「 措 作例 Iを參照して〈ださし、。 












[インクメニユ_】 アイコンが 
ハイライトされ、 [インク 
メニュー] オプションを選択で 
きます。 


1. 上矢印 k ボタンおよび 
下矢印 ▼ ボタンを使用 
して、[インク メニュー] 
アイコンをハイライトし 
ます。 


2. [入力]ボタンを押して、 
プリンタの[インク 
メニュ _ ] を表示します。 



画面に[インク メニュー] が 
表示され、[カンソウジカン】 
を選択できます。 


操作例 

ここでは、メニューを操作して特定のプリントオプションを設定する例を紹介します。 

インクの乾燥時間を2分に設定する方法 

インク メニュー の フロントパネルメニュー構造図では、[カンソウジカン]オプションへのパスが[インク メニュー] 
[カンソウジカン]のように表示されます。 

次の手順に従つて、インクの乾燥時間を2分に設定します。 

乾燥時間の設定操作例 

操作するボタン f ディスプレイ画面 |" 結果 


ヨ誉 1 C 


i 


V 

レ 

ク 

ン 

v 


次のページ 































乾燥時間の設定操作例（続く） 


操作するボタン 

ディスプレイ画面 

結果 

3. 上矢印\ボタンおよび 

下矢印 ▼ ボタンを使用し 
て、[カンソウジカン] 
メニューオプションを 
ハイライトします。 


^0 メニュ- 


[カンソウジカン]オプション 
がハイライトされます。 

っ 11 リント〜！^リデク7つセ ► 

つ 11 リコウ to ^ 

心つ n - トリ必■リ]加ン ► | 

カラー J tz _ y 亍イ > \ 








4. [入力]ボタンを押して、 

プリンタの[カンソウ 
ジカン]を表示します。 


toyo シ 0 カン 


[カンソウジカン]メニューが 
表示され、必要な乾燥時間を 
選択できます。 




ナシ 

シユ F ウ =2 フン ► 






5. 上矢印 ▲ ボタンおよび 
下矢印 ▼ ボタンを使用し 
て、 [シュ ドウ]メニュー 
オプションをハイライト 
します。 


toyo シ 0 カン 


[シュドウ] オプションが 
ハイライトされます。 

ナ y 




6. [入力】ボタンを押して、 
[シュドウ]を表示します。 


wo 


[シュドウ] メニューが表示さ 
れ、必要な乾燥時間を選択でき 
ます。 

1フン ■/1 

前のページ 


次のページ 













































乾燥時間の設定操作例（続く） 


画面に[インク メニュー】 が 
表示されます。 


9. [メニュー]ボタンを押 
して、トップレベルの 
メニューに戻ります。 


操作するボタン 


丁イスプレイ画面 


結果 


7. 上矢印▲ボタンを1回 
押して、 [2 フン]を選択し 
ます。 


W ウ 


2フン 


[シュドウ】メニューで2分が 
選択されます。 


8. [入力]ボタンを押して、 
乾燥時間を2分に設定し 
ます。 


シュト，ウ 


2フン 


フロントパネルのブザーがオン 
に設定されていると、変更を確 
認するための短いビープ音が鳴 
ります。フイールドの右側に値 
を確認するチェックマーク（ V ) 
が表示されます。 


ra 誉 sc 


レ 

ク 

ン 

V 


皿のへーン 






































メッセージの 説明 

このリストは、フロントパネルのディスプレイ部分に表示される エラー メッセージをまとめたものです。操作が必要な 
場合は、「説明と操作」の欄に太字で記載されています。プロンプトなどのその他のフロントパネルメッセージは、この 
マニュアルの 関連する手順の記述の中で紹介します。 


フロント パネルメ ツセー ジ 

メ ッセー ジ 

説明と操作 

プリントヘッドニヨルジクアワ 
セ エラー デス 

<ニユウリヨク>ヲオストモン 
ダイノアルプリントヘッドヲカ 
クニンデキマス 

プリントへッドの軸合わせ中に、いくつかのプリントへッドで正しく印刷 
できないため、エラーが発生しました。軸合わせは中止されました。 

[入力]ボタンを押してください。 

ジクアワセノエラーデス 
<ニユリヨク> ボタンヲオシテ 
サギヨウヲツヴケテクダ 

サイ 

プリントへッドの軸合わせ中にエラーが発生しました。軸合わせは中止さ 
れました。 

[入力]ボタンを押してください。 

力ートリッジノシヨウキゲン 
ノコリニツスウ： nn 

1つまたは複数の力一トリッジの使用期限が近づいています。 「nn」 は、 
最初に使用期限が切れる力ートリッジの残り日数を示します。使用期限が 
切れる力ートリッジはこのメッセージの下に表示されます。 

交換手順についての詳細は、 「インクカートリッジの交換」 を参照してく 
ださい。 

カラーコウセイノエラーデス 
<ニユウリヨク> ボタンヲオシ 
テサギヨウヲツヴケテクダサイ 

カラーシステムのキヤリブレーシヨン中にエラーが発生しました。 

[入力]ボタンを押してください。 








フロントパネルメツセージ（続く） 


>ツでーシ 


説明と操作 


エフ—丁ス 


プリンタは1つまたは複数のプリントへッドが正しく取り付けられていな 


プリントヘッドノコウカンヲ しヽか、問題があることを検出しました。問題のあるプリントヘッドには 


センタクシテクダサイ 



点滅する x 印が表示されます。4つのアイコンは、左から順にシアン （ ）、 
黒い)、マゼンタ （•)、 イエロ _() のプリントへッドを表します。 

交換手順についての詳細は、 「 プリン トへッドの交梅 I を参照してくださし、。 


HP イガイノインクヲシヨウシテ 
コシヨウシタバアイノ 
ホシヨウハデキマセン 

コウカン 
ツジケル 


プリンタは、1つまたは複数のインクカートリッジが HP 以外の製品であ 
ると判断しました。製品保証は、 HP インクを使用した場合にのみ適用さ 
れます。 HP 以外のインクカートリッジを使用したために生じた故障につ 
いては、 HP では責任を負いかねます。 

HP 以外のインクカートリッジを交換する場合は、[コウカン]を選択し、 
[入力]ボタンを押します。交換しない場合は、[ツジケル]を選択し、 
[入力]ボタンを押して作業を続けます。 


HP イガイノプリントヘッドデ 
コシヨウシタトキホショウハ 
デキマセン 

コウカン 
ツヴケル 


プリンタは、1つまたは複数のプリントヘッドが H P 以外の製品であると 
判断しました。製品保証は、 HP プリントヘッドを使用した場合にのみ適用 
されます。 HP 以外のプリントへッドを使用したために生じた故障につい 
ては、 HP では責任を負いかねます。 

HP 以外のプリントへッドを交換する場合は、[コウカン]を選択し、 
[入力]ボタンを押します。交換しない場合は、[ツジケル]を選択し、 
[入力]ボタンを押して作業を続けます。 











フロントパネルメ ツ セージ（続く） 




メッセージ 

説明と操作 

インクカートリッジノ プリンタは1つまたは複数のインクカートリッジが正しく取り付けられて 

コウカンガヒツヨウデス いないか、問題があることを検出しました。問題のあるインクカートリッジ 

には点滅する X 印が表示されます。4つのアイコンは、左から順にシアン 


g 


X 

11 

■ 

( )、黑（•八マセンタ （•)、 イエロー （） のインクカートリツシを表します。 
アイコンの説明と交換手順についての詳細は. 「インク カートリッジ 1を 

参照してください。 







ハジメ ニ インク カー トリッジヲ 
タダシクキノウサセル 
ヒツヨウガアリマス 
プリントヘッドヲコウカンスル 
マエ ニカー トリッジヲコウカン 
シテクダサイ 


プリントへッドを交換しようとしましたが、インクカートリッジの故障が 
検出されました。プリントヘッドを交換する前に、インクカートリッジを 
交換する必要があります。 

故障している、空である、または正しく取り付けられていないインク 
カートリッジを交換してから、プリントヘッドを交換します。詳細は 
「 インク カートリツジの交梅 I および 「 プリン トへッドの交梅 I を参照 
してください。 


プリントヘッドヲコウカンスル プリンタにプリントへッドの交換許可を要求しましたが、1つまたは複数 


マエニ カラ ニ ナッテイルインク の力ートリッジが空になっていることが検出されました。プリントヘッド 
力一トリッジヲコウカンシテ を交換する前に、空になっている力一トリッジを交換する必要があります。 
ク ダサ イ 「 インク カー トリッジの交換 I の手順に従ってください。[入力]ボタン 

または[キャンセル]ボタンを押して作業を続けます。 


プリントヘッドヲコウカンスル プリントへッドを交換しようとしましたが、インクカートリッジの故障が 
マエニカートリッジヲタダシク 検出されました。プリントへッドを交換する前に、インクカートリッジを 
トリツケテクダサイ 取り付ける必要があります。 

「 プリントへッドの交梅 I の手順に従ってください。 

[入力]ボタンまたは[キャンセル]ボタンを押して作業を続けます。 




















フロントパネルメッセージ（続く） 

メッセージ 

説明と操作 

ウインドウヲアゲテプリント 
ヘッドカバーガタダシク 
トジテイルコトヲカクニンシテ 
クダサイ 

1つまたは複数のプリントへッドを交換しましたが、プリントヘッド 
カバーが完全に閉じていないことが検出されました。 

ウインドウを開いてプリントへッドカバーを確認してください。手順に 
関しては、 「プリン トヘッドの交換 丨を参照してください„ 

注記：プリンタが問題の正確な原因を検出できないために、このメッセー 
ジが紙詰まりが発生した後に表示されることがあります。このような場合 
は、プリンタの電源を切るか電源ケーブルを抜いて問題を解決する必要が 
あし J ます„詳細は. 「紙 詰まし J を除去する 1を参照してください„ 

ウインドウヲアゲテセット 
アップヨウノプリントへッドガ 
タダシクトリツケラレテイル 
コトヲカクニンシテクダサイ 

プリンタを初めて設置してシステムを起動する場合は、セットアップ用の 
プリントへッドを取り付ける必要があります。この特殊なプリントヘッド 
は、プリンタの電源を切っているときに取り付けておく必要がありますが、 
印刷には使用できないコンポーネントです。プリンタは、セットアップ用 
のプリントへッドが正しく取り付けられていないことを検出しました。 
ウインドウを上げ、手順に従ってセットアップ用のプリントへッドを再度 
取り付けるか、取り付け位置を調整してください。セットアップ用のプリ 
ントヘッドを紛失したリ、正しく取 y 付けられない場合は、弊社までお問 
い合わせください。 

センタクサレタオプシヨンハ 
ゲンザイシヨウデキマセン 

この時点で使用できないオプションをメニューから選択しました（プリン 
夕がビジー、インク切れ、用紙切れなどの可能性があります）。 

ヨウシガナクナリマシタ 

キヤリブレーションパターンの印刷中に用紙がなくなりました。 

長さ65 cm (25 インチ）以上、幅50 cm (20 インチ）以上のカット紙また 
はロール紙を取り付けてください。 










フロントパネルメツセージ（続く） 

メツセージ 

説明と操作 

セイドコウセイヲオコナツテ 
イタダクコトヲオススメシマス. 

<ニュウリョク> ヲオシテ 
コウセイシマス 

最適な印刷品質を確保するために、拡張精度キャリブレーションを実行す 
ることをお勧めします。 

[入力]ボタンを押すと、キャリブレーションパターンが作成されます。 
詳細は、 「拡張精度キャリブレーション」 を参照してください。 

セイドコウセイヲオコナツテ 
イタダクコトヲオススメシマス. 
ヨウシヲトリツケテカラセイド 
コウセイヲセンタクシテクダ 

サイ 

シュウリヨウスルバアイハ 
<ニュウリョク>ヲオシテクダ 

サイ 

最適な印刷品質を確保するために、拡張精度キャリブレーションを実行す 
ることをお勧めします。 

カット紙またはロール紙を取り付けて、[ヨウシメニュー]から[カクチョウ 
セイドコウセイ1夯潠択 L ます„詳細； t . 「拡張 焙度キャリブレーション 1夯 

参照してください。 

ヨウシガュガンダジョウタイデ 

トリツケラレテイマス 
<ニュウリヨク> ヲオスト 
サイシコウシマス 
くキャンセル> ヲオスト 
チュウシシマス 

用紙の取り付け時に、用紙がゆがんだ状態、つまりまっすぐになっていな 
い状態でセットされていることが検出されました （ 「ゆがみ」とは実際の 
用紙の端と正しい線の間に角度が生じていることを表します）。 

[入力]ポタンを押して、取り付け手順を再開します。 

または、[キャンセル]ボタンを押して、用紙の取り付けをキャンセル 
します。 

ヨウシノイチガマチガツテ 
イマス 

用紙がプリンタに正しく取り付けられていません。取り付け線マージンか 
ら外れているか、前の位置から送りすぎています。 

次の通常の手順に従って用紙を取り付け直し、問題を解決してください 
註細は 「口ー ル紙夯取り付ける 1および 「カ ット紐夯取し j 付ける 1夯卷照 
してください。 











フロントパネルメツセージ（続く） 

メッセージ 

説明と操作 

ヨウシガミツカリマセンデシタ 
<ニュウリヨク> ヲオスト 

サイシコウシマス 
<キャンセル> ヲオスト 
チュウシシマス 

用紙の取り付け時に、用紙が取り付けられていないことが検出されました。 
[入力]ボタンを押して、取り付け手順を再開します。 

または、[キャンセル]ボタンを押して、用紙の取リ付けをキャンセル 
します。 

ヨウシガトリツケラレ亍イマ 

セン 

コウセイヨウノパターンヲプリ 
ントシマスノデヨウシヲトリツ 

ケテクダサイ 

用紙が取り付けられていないため、用紙軸キャリブレーションが中断しま 
した。 

用紙の取 y 付けについての詳細は 「拡張精度キャリブレーション 1を参照 
してください。 

プリントシタパターンヲソクテ 
イスルニハヨウシガオオキスギ 

マス 

キャリブレーション用の用紙を取り付けているときに、測定のために後で 
取り付けられない用紙を取り付けようとしていることが検出されました。 
用紙の最小サイズは、長さ65 cm (25 インチ）、幅50 cm (20 インチ）です。 
この条件に合った小さい用紙を取り付けてください。 

ヨウシガオオキスギマス 
サイドトリツケルトキハ 
くニュウリョク >ヲ 

チュウシスルトキハくキャン 
セル>ヲオシテクダサイ 

プリンタに用紙 （ 口ール紙またはカット紙）を取り付けているときに、用 
紙の幅が広すぎるか、用紙が長すぎる（カット紙のみ）ため、正しく取り 
付けられないことを検出しました。 

[入力]ボタンを押して小さな用紙を取り付けるか、[キャンセル]ボタン 
を押して用紙の取り付けを中止します。 

ヨウシガチイサイタメ 
ジコシンダンプリントヲ 
オコナウコトガデキマセン 

トラブルシューティングユーティリティは、プリンタに取り付けられてい 
るカット紙が自己診断プリントを印刷するには小さすぎることを検出しま 
した。 

A 3 サイズ以上の口ール紙またはカット紙を取 y 付けてください。 









フロントパネルメッセージ（続く） 

メッセージ 

説明と操作 

ジクアワセヲオコナウニハ 
ヨウシガチイサスギマス 

才オキナヨウシヲトリツケテ 
ジクアワセヲオコナッテ 

クダサイ 

<ニュウリヨク>ヲオシテ 
ツ、ソケマス 

取 y 付けられている用紙は、軸合わせパターンを印刷するには小さすぎます。 

用紙を取り外して（[ヨウシメニュー]から[ロールシヲトリハズス]または 
[カットシヲトリハズス]を選択します}、適切な大きさの用紙を取 y 付け 
てください。標準軸合わせでは最低でも横方向で A 4/ レターサイズ、詳細 
軸合わせでは最低でも横方向で A 3/ B サイズの用紙が必要です。 

パターンヲプリントスルニハ 
ヨウシガチイサスギマス 

取り付けられている用紙は、用紙のキャリブレーシヨンパターンを印刷す 
るには小さすぎます。 

長さ65 cm (25 インチ）以上、幅50 cm (20 インチ）以上の口ール紙または 
カット紙を取り付けてください。 

ヨウシガチイサスギマス 
くニユウリヨク>ヲオスト 
サイドオコナイマス 
くキャンセル>ヲオスト 
チュウシシマス 

プリンタに用紙（口ール紙またはカット紙）を取り付けているときに、用 
紙の幅が狭すぎるか、用紙が短すぎる（カット紙のみ）ため、正しく取り 
付けられないことを検出しました。 

[入力]ボタンを押して大きな用紙を取り付けるか、[キャンセル]ボタン 
を押して用紙の取り付けを中止します。 

プリントヘッドノジクアワセニハ 
ムコウナヨウシノシュルイデス 
ジクアワセヲオコナウニハ 

ヨウシノシュルイヲカエテ 

クダサイ 

<ニュウリヨク> ヲオシテ 
ツジケマス 

用紙の軸合わせを要求しましたが、取り付けられている用紙が、プリント 
へッドの軸合わせに適した種類ではないことが検出されました。取り付け 
られている用紙は、軸合わせパターンを印刷するには小さすぎます。 

用紙を取り出し（[ヨウシメ ニュー] から[ロールシノトリハズシ]または 
[カットシノトリハズシ]を選択します）、軸合わせに適した種類の用紙を 
取 y 付けてください。詳細は、 「プリン トヘッドの軸 合わせ」 を参照して〈 
ださい。 









フロントパネルメ ッセー ジ （続く） 

メッセージ 

説明と操作 

パターンガミツカリマセン 
モウイチドトリツケテクダサイ 

プリンタは、キャリブレーションパターンの測定を実行しようとしました 
が、パターンが見つかりませんでした。 

キャリブレーシヨンのパターンの作成手順で印刷した用紙をもう一度取リ 
付けてください。 

カミジマリノカノウセイガアリ 

マス 

1■ウィンドウヲアゲテ 
クダサイ 

2. デンゲンヲキッテ 
クダサイ 

3. ケイロカラヨウシヲ 
トリノゾキマス 

4. デンゲンヲイレテ 
クダサイ 

5. ヘッドノジクアワセヲ 
シテクダサイ 

プリンタに用紙が詰まっている可能性があります（プリンタはモーターの 
回転障害から紙詰まりの可能性があると判断しています。ただし、その他 
の原因も考えられます）。 

紙詰ま y を除去す るの 手順に従って、用紐経路を点検してください n 
詰まった用紙を取り除いたら、プリントへッドの軸合わせを行うことを強 
くお勧めします。これは、紙詰まりが原因でプリントヘッドの軸合わせが 
ずれている可能性が高いためです。 

イマハプリントヘッドノ 
コウカンガデキマセンコウカン 
スルマエニプリントジョブヲ 
キャンセルシテクダサイ 

プリンタに対して1つまたは複数のプリントへッドの交換を要求しました 
が、プリンタはジョブの印刷中で、その要求に応じることができません。 

[キャンセル]ボタンを押して現在印刷中のジョブをキャンセルし、 

[プリントヘッドノコウカン]([インクメニュー])を再度選択します。 
または、ジョブの印刷が終了する （ 印刷待ち行列にジョブがなくなる> 

まで待ち、[プリントヘッドノコウカン]([インクメニュー])を再度選択 
します。 








フロントパネルメツセージ（続く） 


メッセージ 説明と操作 

1つまたは複数のプリントへッドで問題が発生しました。プリントヘッドは 
まだ機能しています。プリントヘッドの軸合わせ、またはトラブルシュー 
ティングの際に、問題が検出されました。処理が完了している場合は、 
システムはプリントへッドを完全にはクリー ニン ヴできていません。 
トラブルシューティンヴ 手順 を 使用して.明らかなイメージ品質の問題を 
解決してください。または、プリントヘッドを交換してください 
( 「 プ りントへッドの交梅 I を参照}。 


プリントへッドハジクアワセ 
サレマセン 

プリントへッドノジクアワセニハ 
ムコウナヨウシノシュルイデス 
<ニュウリヨク>ヲオシテ 
ツ、ソケマス 


プリントへッドハジクアヮセ 

1つまたは複数のプリントへッドを交換しましたが、軸合わせを行うため 

サレマセン 

に必要な幅の用紙が取り付けられていないことが検出されました。 

ジクアワセヲオコナウニハ 

[入力]ボタンを押して大きな用紙を取リ付けるか、[キャンセル]ボタン 

ヨウシガチイサスギマス 

を押して用紙の取り付けを中止します。 

<ニユウリヨク>ヲオシテ 


ツヴケマス 



1つまたは複数のプリントへッドを交換しましたが、軸合わせに適した 
種類の用紙が取り付けられてないことが検出されました。 

[入力]ボタンを押して正しい種類の用紙を取リ付けるか、[キャンセル] 
ボタンを押して取リ付けを中止します。 


プリントヘッドノケイコク 
プリントヒンシツガテイカ 
シ亍マス 


II 


















フロントパネルメ ッセー ジ （続く） 

メッセージ 

説明と操作 

プリントへッドガキノウシマセン 
プリントヘッドノコウカン 

インサツノキャンセル 

プリンタはジョブを印刷しようとしましたが、プリントへッドに問題があ 
ることを検出しましたこの時点でプリントへッドを交換するか、印刷を 
キャンセルします。 

必要なオプションを選択し、[入力]ボタンを押してください。プリント 
へッドを交換する場合は、問題のあるプリントへッドや取 y 付けられてい 
ないプリントへッドが通知されます。 

プリントヘッドノジクアワセガ 
ヒツヨウデス. 

ヨウシヲトリツケテプリント 
ヘッドノジクアワセヲセンタク 
シテクダサイ. 

シュウリヨウスルバアイハ 
<ニュウリヨク>ヲオシテ 

クダサイ 

プリンタが、プリントへッドの軸合わせが必要であることを検出しました。 
[入力]ボタンを押して次に進みます。カット紙またはロール紙を取り付けて、 
[インク メニュー] から[プリントヘッドノジクアワ セ] を選択します。 
詳細は、 「プリントヘッドの軸合わせ 1を参照してください。 

プリントヘッドノジクアワセガ 
ヒツヨウデス 

<ニュウリヨク> ヲオシテ 

ジクアワセヲオコナッ亍 
クダサイ 

プリンタが、プリントへッドの軸合わせが必要であることを検出しました。 
プリントへッドの軸合わせを行うには、[入力]ボタンを押します。詳細は、 
r プりントへッドの軸合わ甘 1夯参昭してくが六い- 

コウセイチュウニモンダイガ 
ミツカリマシタ 

拡張精度キャ 1 J ブレーション 中に一船的な問顆が艮つかりました。 

フロントパネルに表示されるインクや用紙の問題を解決して、拡張精度 
キャリブレーションを再試行してください。 











フロントパネルメツセージ（続く） 

メッセージ 

説明と操作 

インクカートリッジニ 
モンダイガケンシュツサレマシタ 
サギヨウヲツジケテカラ 
コウカンヲオコナッテクダサイ 
<ニュウリヨク > ボタンヲ 
オシテサギヨウヲツヴケテ 
クダサイ 

インクシステムの準備中にインクカートリッジにエラーが見つかりました。 
[入力]ボタンを押し、表示される手順に従って故障したインクカート 
リッジを交換してください。 

ヨウシヲトリツケナオシテ 
クダサイ 

他のメッセージで示されるように、用紙にエラーが発生しています。 

通常の手順に従って用紙を取り付け直してください。 

プリントヘッドヲコウカンスル 
マエニカラニナッテイルインク 

カートリッジヲコウカンシテ 
クダサイ 

プリンタにプリントへッドの交換許可を要求しましたが、1つまたは複数 
の力ートリッジが空になっていることが検出されました。プリントヘッド 
を交換する前に、空になっている力ートリッジを交換する必要があります。 
[入力1ポタンを押し. 「インク カートリッジの交搀 1の丰順に従って空の 
力一トリッジを交換してください。 

口ールシノミギハジガトリツケ 
イチカラトオスギマス 
<ニュウリヨク> ヲオスト 
サイシコウシマス 
くキャンセル>ヲオスト 
チュウシシマス 

用紙が取り付け線マージンから外れているか、取り付け位置から離れすぎ 
ています。 

[入力]ボタンを押して、取 y 付け手順を再開します。 

または、[キャンセル]ボタンを押して、用紙の取り付けをキャンセルします。 









フロントパネルメ ツセー ジ （続く） 

メツセージ 

説明と操作 

カツトシノミギハジガトリツケ 
イチカラトオスギマス 
<ニュウリヨク > ヲオスト 
サイシコウシマス 
くキャンセル>ヲオスト 
チュウシシマス 

プリンタが、カット紙の取り付け時に、用紙が左に寄りすぎていることを 
検出しました。用紙はプラテンの右側の青い線に揃えてください。 

[入力]ボタンを押して、取り付け手順を再開します。 

または、[キャンセル]ボタンを押して、用紙の取り付けをキャンセルします。 

口ールシノハシガミツカリマ 
センデシタ 

口ールシノハシガタダシク 
セツトサレテイルコトヲ 
カク ニン シテクダサイ 
<ニ ュウリヨク> ヲオスト 

サイシコウシマス 
くキャンセル>ヲオスト 

チュウシシマス 

口ール紙の取り付け時に、ロール紙の端を検出できませんでした。透明 
(クリア）な用紙を使用している可能性があります。このプリンタは非クリ 
ア用紙のみに対応しています。 

[入力]ボタンを押して、取り付け手順を再開します。 

または、[キャンセル]ボタンを押して、用紙の取り付けをキャンセルします。 

口ールシノミギハジガトリツケ 
イチカラトオスギマス 
<ニュウリヨク > ヲオスト 
サイシコウシマス 
くキャンセル>ヲオスト 
チュウシシマス 

プリンタが、口ール紙の取り付け時に、用紙が左に寄りすぎていることを 
検出しました。用紙はプラテンの右側の青い線に揃えてください。 

[入力]ボタンを押して、取り付け手順を再開します。 

または、[キャンセル]ボタンを押して、用紐の取 y 付けをキャンセル 
します。 








フロントパネルメツセージ（続く） 

メツセージ 

説明と操作 

カツトシノハシガミツカリマ 
センデシタ 

カツトシノハシガタダシク 
セツトサレテイルコトヲ 
カクニンシテクダサイ 
くニュウリヨク> ヲオスト 
サイシコウシマス 
くキャンセル>ヲオスト 
チュウシシマス 

カツト紙の取り付け時に、カツト紙の端を検出できませんでした。透明 
(クリア）な用紙を使用している可能性があ y ます。このプリンタは非クリア 
用紙のみに対応しています。 

[入力]ボタンを押して、取り付け手順を再開します。 

または、[キャンセル]ボタンを押して、用紙の取リ付けをキャンセルします。 

カツトシガトリツケラレテ 
イマセン 

パターンヲプリントシタ 
カツトシヲトリツケテクダサイ 

プリンタは、キャリブレーションパターンの測定を実行しようとしました 
が、パターンが見つかりませんでした。 

キャリブレーションのパターンの作成手順で印刷した用紙をもう一度取り 
付けてください。 

カツトシガナガスギマス 
トリツケタヨウシガロールシ 
デハナイコトヲカクニンシテ 
クダサイ 

<ニュウリヨク> ヲオスト 
サイシコウシマス 
くキャンセル>ヲオスト 
チュウシシマス 

プリンタにカツト紙の取り付けを要求しましたが、カツト紙が長すぎると 
判断されました。 

取り付けた用紙が ロール 紙でないことを確認してください。 

[入力]ボタンを押して、カツト紙を取り付け直してください。 

または、[キャンセル]ボタンを押して、用紙の取り付けをキャンセルして 
ください„ ロール 紙の場合は、 「口ー ル紙夯取り付ける 1の丰順に従ってく 
ださい。 







フロントパネルメッセージ（続く） 

メッセージ 

説明と操作 

トラブルシュートガシュウリヨウ 
シマシタ 

ツウジヨウノプリント ニモ ドリ 

マス 

モンダイガカイケツシナイ 
バアイハモウイチドトラブルノ 
カイケツヲセンタクシテ 

クダサイ 

<ニュウリヨク> ヲオシテ 
ツジケマス 

プリンタで、トラブルシューティングが完了しました。他のプリントヘッド 
を損傷する可能性があるため、ここではプリントへッドのクリーニングを 
これ以上行いません。ただし、ユーザの判断によっては、診断プリントに 
欠陥が見られるためプリントへッドのクリーニングを行う必要があります。 
[入力]ボタンを押してください。通常のプリント処理を再開します。 

問題が解決しない場合は、再度トラブルシューティング手順を実行するか、 
フロントパネルの[プリントヘッドノコウカン]([インクメニュ _]> を 
選択して、問題のあるプリントヘッドを交換します。 

ジコシンダンプリントヲ 
オコナイマスノデヨウシヲ 
トリツケテクダサイ 

トラブルシューティングユーティリティが、プリンタに用紙が取り付けら 
れていないことを検出しました。 

ロール紙を取 y 付けてください。 

インクシステムノシヨキカヲ 
オコナウコトガデキマセン 
ハンバイテンマデオトイアワセ 
クダサイ 

システムは起動処理を正しく完了できません。 

弊社取り扱い販売店にお問い合わせください。 

インクシステムノジュンビガ 
デキマセン 

ウインドウヲアゲテセット 
アップヨウノプリントヘッドヲ 
テンケンシ亍クダサイ 

インクシステムの起動時に、インクシステムの浄化ができませんでした。 
システムは準備が完了したかユーザに確認します。 

セットアップ用のプリントへッドを点検し、フロントパネルに表示される 
指示に従って、その後の質問に答えてください。 








フロントパネルメ ッセー ジ （続く） 

メッセージ 

説明と操作 

フメイナインクカートリッジ 
デス 

くニュウリヨク > ボタンヲ 
オシテサギヨウヲツヴケテ 
クダサイ 

プリンタが、取り付けられたインクカートリッジが HP 認定のインク カー 
トリッジではないことを認識しました。新しいインクカートリッジが少な 
くとも1つあります。 

[入力]ボタンを押してください。 

フメイナヨウシノケイシキ 
(口ールシ/カットシ）デス 
ヨウシヲトリツケナオシテ 
クダサイ 

プリンタに取り付けられている用紙の形式 （ 口ール紙またはカット紙）が 
不明です。 

次の通常の手順に従って用紙を取り付け直し、問題を解決してください 

註細は. 「口ー ル紙夯 ff 5 り付ける 1主ナ r は 「力、！； 卜紙夯取り付(十る 丨 夯卷照 
してください。 

フメイナヨウシノシュルイデス 
ヨウシノシュルイヲセンタク 

シテクダサイ 

プリンタに取り付けた用紙の種類がプリンタに認識されません。 

プリンタメニューから既知の用紙の種類を選択してください 

フメイナプリントヘッドデス 
<ニュウリヨク > ボタンヲ 
オシテサギヨウヲツ'ソケテ 
クダサイ 

プリンタが、取り付けられたプリントへッドが HP 認定のプリントヘッド 
ではないことを認識しました。ただし、プリンタはこれを使用できます。 
[入力]ボタンを押してください。 










フロントパネルのメ ッセー ジ（続き） 

メ ッ セージ 

説明と操作 

ケィコク！ 

コウセイヲオコナウヒツヨウガ 
アリマステジュンニカンシテハ 

ガイドヲサンシヨウシテ 
クダサイ 

取り付けられている用紙のカラーキャリブレーションが消失しました。 

拡張精度キャ U ブレーショ ンの丰順に従ってくだ六い。 

ケイコク：コノヨウシノ 
シュルイハカラーコウセイガ 
オコナワレテイマセン 

この用紙の種類ではカラーキャリブレーションが行われていないことが検 
出されました。システムはこの用紙の種類でカラーキャリブレーションを 
行うように設定されてます。 

現在の用紙に対してカラーキャリブレーションを実行するには、[インク 
メニュー] — [カラーコウセイ]—[ヨウシノコウセイ]を選択します。 

ケイコク：プリントヘッドノ 
ジクアワセガオコナワレテ 

イマセン 

プリントへッドを最後に交換してから軸合わせが行われていないことが検 
出されました。 

[インク メニュー] から[プリントヘッドノジクアワセ]を選択し、プリン 
卜へッドの軸合わせを行ってください。 







プリンタオプション 

このプリンタには、印刷するイメージが希望通りの外観となっているか確認するための多くのオプションがあります。プリ 
ンタの設定は、フロントパネルまたはプリンタ用のドライバから選択できます。通常、ドライバの設定の方がフロン ト パネ 
ルの設定よりも優先します。 

[プリンタオプション]タブは、以下のトピックで構成されています。 

• 「 ページ フォー マット [ では、イメージのフォーマットとその設定方法について説明します。イメージの印刷方向を 
制御する方法についても説明します。 

• 「 フロン トパネルからページサイズを設定する I では. フロント パネルからぺージサイズを設定する方法を説明します。 

• 「 イメージの外観 I では、印刷全体の外観を制御する方法について説明します。 

• 「 印刷の管理 I では、印刷の効率的な管理方法について説明します。 

• 「 プリ ンタの設定 I では、プリンタの特定の設定パラメータを設定する方法について説明します。 






ぺージフォーマット 

• 「 ページの説明 I では、希望するフォーマットで確実に印刷を行う方法について説明します。 

• 「 イメージの回転 I では、イメージを回転する方法を説明します。 

• 「 ミラーイメージの印刷 丨では.ミラーイメージの印刷方法について説明します。 





ページの説明 

ここでは、希望するページフォーマツトで確実に印刷を行う方法を説明します。 


ぺ 


前マージン 


17 mm 
(0.7インチ） 


■ V サイズ . 


印刷領域- 


5 mm 

(0.2 インチ） 


ベ ーンノ 



インク領域 



(0.2 インチ） 


プリンタから 
排出される用紙の 
向ぎ 



17 mm 
(0.7 インチ） 




後ろマージン 




















ページサイズ 


ページサイズは、フロントパネルで指定できます。またソフトウェアからも[ページサイズ]、[メディアサイズ]、[用紙 
サイズ]などと呼ばれるオプションで指定できます。他に ISO A 3、 ANSI レター、ユーザ定義などがあります。ソフトウェ 
アがプリントファイルでページサイズを定義しない場合は、フロントパネルの設定が使用されます。それ以外の場合には、 
ソフトウェア側の設定のほうがフロントパネル側の設定より優先されます。 

マージン 

マージンは、用紙に最大の印刷可能領域を確保するために設定されます。左右のマージンは 5.0 mm です。前後の マージン 
設定は 17 mm です。 


印刷領域 


ページサイズからマージンを除いた範囲がです。標準用紙サイズの印刷領域については、 「 印刷可能な節两 I を 
参照してください。 

インク領域 

インク領域は、イメージ全体を含む最小の長方形を指します。 




イメージの回転 

ジョブの回転については、次のトピックで詳しく説明します。 

• ジョブの冋転 （ HP - GL /2) 

• ページサイズと冋転 

• 冋転される部分 

ジョブの回転 （ HP - GL /2) 

ドライバのソフトウェアで回転設定を指定していない場合は、フロントパネルで指定できます（[ヨウシ】 > [ページサイズ]> 
[カイテン])。 

ページサイズと回転 

ジョブを回転させると端切れを防ぐためにページサイズが拡大されます。これは前後マージンが左右マージンと同じサイズ 
ではないためです。 





回転される部分 

口ール紙を使用した場合、イメージと印刷の向きの両方が回転されます。 


0。 90。 

^1 R 


ページの方向が変更されても、常に左右のマージンが狭いことに注意してください。イメージがクリツプされることがない 
ように、ページサイズは印刷領域に合わせて調整されます。 

カツト紙を使用する場合、イメージは回転しますが、ソフトウェアで指定された印刷の向きは変わりません（用紙は必ず 
ソフトウェアで指定した向きに取り付けなければなりません）。 

0。 90。 


A < 




ミラーイメージの印刷 

「バックライト」と呼ばれるクリアイメージング用紙を使用している場合、後ろから照らしたときに正しい方向で映るように、 
プリントをミラーイメージで印刷することもできます。これで、ソフトウェア側で設定を変更することなく、プリンタの 
フロントパネルからミラーイメージのプリントを指定することができます。 


























フロント パネルからページサイズを設定する 

• フロントパネルからぺ_ジサイズ夯調節する 

フロントパネルからぺージサイズを調節する方法とその必要性について詳しく説明します。 

• ページ サイズ べー ジサイズのいくつかの制御方法について説明します。 

• ページサイズとクリップされたイメージ 

プリンタに取り付けられている用紙よりも大きいぺージサイズを選択した場合について説明します。 





フロン トパネルからページサイズを調節する 

HP ドライバで選択したページサイズは、プリンタで選択されたべージサイズよりも優先されるため、通常はフロント 
パネルからページサイズを調節する必要はありません。ただし、次のような場合には、デフオルトの設定を変更してくだ 
さい。 

• マージンを加えたインク領域だけを印刷して、用紙を節約したい場合。この場合は、[ページサイズ] > [サイズ]> 
[インクリョウイキ】を設定します。 

使用するドライバによっては、フロントパネルでページサイズを変更する必要がないものもあります。[ページサイズ] 
メニューでデフオルトの [ジドウ] 設定 （ソフトウェア） を指定している場合、プリンタはファイル内に記述されている 
ページサイズ設定情報を參照します。ページサイズが記述されている場合は、その設定が使用されます。 

ただし、次のような場合には、デフオルトの設定を変更してください。 

• インク領域のみを出力する際に、使用しているドライバで 「 インク 領域 I が指定できない場合。 

このような場合には、[ページサイズ]メニューの[サイズ]を[インクリョウイキ】に設定して〈ださい。 

使用するドライバでインク領域を選択できる場合には、ドライバの設定がフロントパネルの設定より優先されます。 

• 印刷するプリントが特定の規格 （ ISO や ANSI など）に決まっているが、その規格内であれば、実際のページサイズは 
重要ではない場合。たとえば、 ISO 規格の用紙であれば 、 ISO A 4 でも ISO A 3 でもよい場合。 

このような場合には、[ページサイズ] > [サイズ]を[ベスト ISO] または[ベスト ANSI] に設定してください。インク領域 
が入る範囲内で、指定規格の一番小さい用紙サイズが使用されます。 



ページサイズ 


[ページサイズ]オプションを使用すると、印刷するページサイズを選択できます。次の表を参考にしてください。フロン 
トパネルからページサイズを調節する場合には、コンピュータからファイルを送る前に操作してください。プリンタは、ア 
プリケーションからファイルを受信すると同時に出力のサイズを判定します。 

注記：ここでの設定よ y も、ドライバやアプリケーションの設定の方が優先されます。 


ページサイズ 

使用可能なサイズ 

インク領域 

印刷されるべージサイズは. インク 領域に マー V ンを加云ナ：•大きさになる„ 

自動 

プリンタは、送られたファイル内のぺージサイズについての指示を探す。 
見つかればそのページサイズを使用し、見つからない場合にはインク 
領域にマージンを加えた大きさのページサイズに印刷する。 

ISO 

ベスト 3 ISO A , 

ISO A 0/ A 1/ A 2/ A 3/ A 4 … 

指定したページサイズで印刷 
される。 E / AO が指定可能な 
一番大きいぺージサイズ。 

ANSI 

ベスト a ANSI、ANSI E / D / C / B/A 

JIS 

ベスト a JIS B、JIS B 1/ B 2/ B 3/ B 4 

ARCH 

ベスト a ARCH、ARCH 

El / E / D / C / B/A 

才ーバーサイズ 

才ーバー A 1/ A 2 

エキストラ 

100 cm x 140 cm 、 

42 インチ x 59 インチ 


a . インク領域全体にマージンを加えたサイズが入る大きさで、指定規格の一番小さいページ 
サイズを選択する。たとえば、[ベスト ISO A] が選択されていて、インク領域が A 3 と A 4 の間の 
大きさの場合、ページサイズには A 3 が選択される。 














ページサイズとクリツプされたイメージ 

プリンタに取り付けられている用紙よりも大きい用紙サイズをソフトウエアで指定すると, 
イメージがクリツプされる可能性があります。 

プリンタの A2 サイズの用紐 



ソフトウェアまたはフロントパネルで 
指定された A1 サイズの用紙 


プリンタは印刷を続けますが、 











イメージの外観 

印刷の外観を制御する方法については、以下のトピックで説明します。 

• フロントパネルのイメージオプション 
HP - GL /2 カラーパレットの変更方法を説明します。 

• ヴレー階調でのイメ ージの印刷 

ヴレー階 調 で カラーイメージを印刷する方法を説明します。 

• 印刷凍度と印刷品詈 

印刷品質と印刷時間の一般的な関係をリストにして説明します。 

• 印刷品質 お使いのプリンタで使用できる印刷モードを説明します。 

• 註細設宙 

使用可能な最適化方法や品質拡張方法について説明します。 








フロントパネルのイメージオプション 

フロント パネルから出力の外観を制御する方法については、以下の ト ピックで説明します。 

• 内蔵/《レットのペン巾 i とカラー 

• 重なリ含う線の制御の娈审（マージ） 

フロント パネルの設定には、すでにプリンタのキューに入っているファイルには影響せずに、変更後に送られるファイルから 
適用されるものがあります。そうした設定ついては、該当する ト ピックで説明します。 

フロント パネル メニューを 使って、 ペン 幅、 ペン カラー、重なり合う線の制御などの制御の一部を実行できます。印刷品質 
モードオプショ ン は、 フロント パネルから制御します。 

フロン トパネルを使用する理由 

プリンタは、ソフトウェア側の属性設定を優先するようにデフォルト設定されていますが、お使いのドライバやアプリケー 
ションではこれらの属性設定ができない場合もあります。プリンタのフロントパネルを使用することにより、ソフトウェア 
側ではできない属性を設定したり、ファイルやドライバの設定を変更せずに一時的にさまざまな効果を試すことがます。 

これらの設定のいくつかは、 HP - GL /2 ドライバを使用して Windows アプリケーションから印刷された出力には影響しません。 




内蔵パレットのペン幅とカラー 

以下のトピックで説明する「ペン」とは、プリンタの実際のプリントヘッドではなく、ソフトウェア パレッ ト の 仮想的な 
ペンを示します。 

プリンタには次の3つのペンパレットがあります。 

• デフオルト 

• パレット A 

• パレット B 

デフオルトのパレットは変更できませんが、その他2つのパレット（パレット A とパレット B ) では、各ペンの幅とカラーの 
設定を変更できます。変更する前は、これら3つのパレットの設定内容は同じです。各パレットには16種類のペンがあり、 
それぞれに適切な幅とカラー （256 色）を組み合わせることができます。 

関連情報 

• ノ《レツトを選択する 

• パレットの設定を•変更する 

• ノ《レット A を定義する 






パレツトを選択する 


フロント パネル メ ニューからパ レッ トを選択するには、 [ HP - GL /2 ノ セッテイ]から [パレット テイギ]にアクセスして、 
適切なパレットを選択します。 「 セッ トアップメニュ _ | を参照してください。 

次の表で各パレットの特徴を説明します。 


パレット 

説明 

ソフトウェア 

パレット A 

パレット B 

デフオルト 

プリンタはソフトウヱア側のペン設定を優先し、すべての内蔵パレツトを無視する 

プリンタはパレツト A の属性を使用して、ソフトウェア側のペンに〇〜15のペンを指定する 

プリンタはパレツト B の属性を使用して、ソフトウェア側のペンに〇〜15のペンを指定する 

プリンタはデフオルトのパレツトの属性を使用して、ソフトウェア側のペンに〇〜15のペンを指定する 




パレットの設定を変更する 

デフオルトのパレットは変更できませんが、パレット A とパレット巳は、選択内容に応じて定義することができます。 
デフオルトのパレットと幅は次のとおりです。 

項目 選択可能なオプション デフオルト 

デフオルト 


0.13 mm 

「パレットプリント」と同様。 

パレット A を定義する_ 


パレット 

ペン 

ペン幅 （ mm ) 
カラー 


デフオルト、 A 、 B 。 

〇〜15 

0.13、0.18、0.25、 0.35, 0.50. 0.65, 0.70、 0.80. 0.90. 
1.00、1.40、2.00、3.00、5.00、8.00、12.000 
0. 1 3 mm は300 dpi のプリントで1ピクセルの線幅に相当し、 
600 dpi の印刷では3ピクセルの線幅に相当する。 

〇〜255 




パレット A を定義する 

以下に、パレット A を定義する手順を示します。 



手順 

選択メニュー 
ボタンを使用） 

選択後に 
押すボタン 

1. 

パレット A を選択します。 

セットアップメニュー 

[入力]ボタン 

2. 


HP - GL /2 ノセツテイ 

[入力]ボタン 

3. 


パレットノテイギ 

[入力]ボタン 

4. 


パレット A 

[入力]ボタン 

5. 

変更するペンを選択します 
(ここではペン 3 に変更）。 

ペン3 

[入力]ボタン 

6. 

現在このペンに割り当てられている幅が 
表示されます。例：ハバ =0.13mm 

ハバ =0.13 mm 

[入力]ボタン 

7. 

指定する幅の値までスクロールします。 

0.35 mm 

[入力]>[戻る] 
ボタン 

8. 

[カラー]にスクロールさせます。現在この 
ペンに割り当てられているカラーが表示さ 
れます（ここでは 4)。 

カラー =4 

[入力]ボタン 

9. 

指定するカラーの値までスクロールします。 

カラー =110 

[入力]>[戻る] 
ボタン 

t ) 

(ペン 3 の）ペン幅とカラーを正しく設定 
できたら、[戻る]ボタンを 4 回押します。 

ペン3 

トップ 


この手順を繰り返してそれぞれのペンを定義します。 

注記：パレットを選択するで説明したように、ここで定義したパレットは、現在のパレットとして選択したときに有効に 
なリます。 



重なり合う線の制御の変更（マージ} 

[マージ]設定では、イメージ内での重なった線の処理方法を設定できます。[オフ]と[オン]の2種類の設定があります。 
以下のイラストは、各設定の効果を示したものです。 


マージ オフ（デフ オル ト} 

重なり合う部分では後に印刷 
された線が前の線を上書きし 
ます。 



マ_ジオン 

重なり合う線と塗りつぶし 
部分がマージされます。 


—部のアプリケーションでは、ソフトウェアからマージを設定できます。ソフトウェアの設定は、フロントパネルの設定 
よりも優先されます。 



グレー階調でのイメー ジの印刷 

印刷速度が速いためにカラーイメージをモノクロで印刷する場合があります。以下のような場合にグレー階調で印刷します。 

• カラーが重要ではない試し刷りを印刷する。イメージがクリツプされないかどうかを確認する場合など。 

• モノクロの コピーを 作成す る。 

[インク メニュー]>[カラー ノ セツ テイ】> [カラー/ モノクロ（グレーカイチヨウ）]> [グレー カイチ ヨウ] を選択すると、 
プリンタはカラーをグレー階調でレンダリングします。黒のインクのみを使ってグレー階調で印刷するには、[インク 
メニュー]>[カラー ノ セツ テイ】>[カラー/モノクロ（グレーカイチヨウ）]」> [グレー カイチヨウ（クロインクノミ）] 
を選択してください。 



印刷速度と印刷品質 

次の表は、標準印刷時間（温度 20-25° C 、 相対湿度30-60%での線画）の一部をリストにしたものです。 

標準印刷時間 


用紙 

カラー/グレー 階調 

品質 

ANSI-D サイズ 

ANSI-E サイズ 

時間（秒） 

時間（秒） 

インクジェット 
普通紙 

カラー 

局 品質 

235 

440 



標準 

120 

225 



高速 

45 

85 


グレー 階調 

局 品質 

135 

250 



標準 

80 

150 



高速 

45 

80 

コート 紙 

カラー 

品質 

490 

980 



標準 

120 

225 



高速 

85 

160 


グレー 階調 

局 品質 

325 

625 



標準 

135 

250 



高速 

45 

80 

厚手コート紙 

カラー 

品質 

490 

980 

標準 

120 

225 

高速 

85 

160 

グレー 階調 

局 品質 

435 

870 

標準 

135 

250 

高速 

45 

80 


爷の他の印刷凍度 



























標準印刷時間（続く） 


用紙 

カラー/グレー階調 

品質 

ANSI-D サイズ 

ANSI-E サイズ 

時間（秒） 

時間（秒） 

光沢紙 

カラー 

局 品質 

630 

1200 

標準 

435 

830 

高速 

325 

620 

グレー 階調 

局 品質 

630 

1200 

標準 

435 

830 

高速 

325 

620 




印刷品質 

フロン トパネルから全体的な印刷品質 （[セッ ト アップ] > [シュ ツ リョクヒンシ ツ]) を設定できます。 

通常は次のように選択します。 

• 処理能力を重視する場合は、[コウソク]を選択します。印刷品質が最優先ではない場合の印刷チェックに最適です。 

• 印刷品質と処理能力の両方を重視する場合は、[ヒョウジュン]を選択します。線画を高度な印刷品質で高速に印刷する 
場合に最適です。 

• 高度なイメージ品質を得るには、[コウヒンシツ]を選択します。 [高品質の 設定 1 で丨コウヒンシツ1設定の解像度を 
上げることができます。 

お使いのアプリケーションでの処理能力と品質の最適な組み合わせを確認するために、異なる設定でイメージを印刷できます。 
それぞれの印刷品質の設定で使用されている解像度については、 「 印刷 解像度 I を参照してください。 




詳細設定 

お使いの HP Designjet 500 plus プリンタは、希望する印刷結果が得られるように、詳細な最適化機能や品質拡張機能を 
提供しています。 

• 線の品質とヴラフィック解像度の向上 

暑 忌□□自の頁セ if ' 




線の品質とグラフィック解像度の向上 

[セッ トアップ メニュー]の[サイ テキ カ] オプション使用すると、印刷しているジョブの種類に合わせて適切なモードを 
選択できます。線画/テキスト （ CAD ) または イメージの 2つのモードがあります。 

[センガ/テキスト （ CAD )】 オプションを選択すると、印刷イメージの斜線や曲線に現れる細かい階段状の輪郭を滑らかにし、 
印刷品質全体を向上させます。この機能には次のような効果があります。 

• 線が鮮明になる。 

• 解像度が向上する。 

• 線画の外観が「シャープ」になる。 

[センガ/テキスト ( CAD )] オプションは、カラー領域を含む印刷にのみ影響します。 

[センガ/テキスト ( CAD )] をオン（デフオルトの設定）に設定すると、常に最高の品質のカラープリントを得ることができ 
ます。ただし、次のファイルを印刷する場合は最高の品質にはなりません。 

• 線とスキャンされたカラーイメージが混合しているファイル。 

• 線とカラー写真が混合しているファイル。 

これらのファイルでは、 [サイテキカ] > [イメージ] を選択することをお勧めします。 




局品質の設定 

E 口刷セッションの 印刷品質 設定として[コウヒンシツ]オプションを選択しているときに、印刷ジョブでさらに高い解像度が 
必要となった場合は、高品質の設定を変更する必要があります。 

[コウ ヒンシツ]オプションでは、標準 モー ドで600 x 600 dpi の解像度、[サイダイノカイゾウド] モー ドで1200 x 600 dpi 
の解像度を提供します。 

注記：[サイダイノカイゾウド]モードを使用すると、解像度は向上しますが、印刷速度が遅くなリ、必要なメモリ容量が 
増加します。 



印刷の管理 

プリンタの動作を管理する方法については、以下のトピックで説明します。 

• 印刷中のページをキャンセルする 

現在印刷中のページをキャンセルする方法を説明します。 

• 乾燥時間のキャンセル 

乾燥時間が終了する前にページを排出する方法を説明します。 




印刷中のページをキャンセルする 

次の手順に従って、現在印刷中のページをキャンセルします。 
1. フロントパネルの[キャンセル]ボタンを押します。 


I 


印刷終了時と同じように用紙が排出されます。複数ページのジョブやサイズの大きいファイルの場合、他のファイル 
よりも印刷が停止するまでに時間がかかります。 







乾燥時間のキャンセル 

注意： 乾燥に十分な時間をとっていないイメージの場合は、この手順を実行する際、イメージに損傷を与えないよう注意 
してください。 

次の手順に従って、乾燥時間の終了を待っているジョブの乾燥時間をキャンセルします。 

1. フロントパネルの[キャンセル]または[排紙/カツト]ボタンを押します。 

[キャンセル]ボタン 




プリンタが解放されて、用紙スタツカに入ります。 


[排紙/カツト]ボタン 










プリンタの設定 

プリンタの設定の変更方法については、以下のトピックで説明します。 

• プリンタの情報 

• フロントパネルの設定 

• T 示高の53；!定 

• ヴラフィック言語とネットワーク 

• 1/〇力ードの設定 

• カッターの制御 

• プリンタのアップヴレード 
• カラー設定 

• ログ 












プリンタの情報 

お使いの HP Designjet 500 plus プリンタのフロントパネルには、システムの現在の設定状態を表示する情報ディスプレイが 
装備されています。この情報はプリンタから直接印刷することもできます。 

情報を表示するには、[セットアップ]>[プリンタノジョウホウ]を選択します。 

プリンタの情報スクリーンには、以下のようなプリンタの情報が表示されます。 


モデル番号 
シリアル番号 
サービス ID 

ファームウエアバージヨン 
アクセサリバージョン 
用紙の使用状況 
インクの使用状況 

(シアン、マゼンタ、イエロー、黒） 


スキャン軸の使用状況 
用紙軸の使用状況 
サービスステーシヨンの使用状況 
スピトウーンの使用状況 
ピンチリフトの使用状況 
カッターの使用状況 
インクの使用状況 





フロントパネルの設定 

フロント パネルで次のパラメータを設定できます。 

• メニュー および メ ツセー ジの言語 

• 警告ブザー 

• 表示のコントラスト 





メニュー および メッセー ジの 言語 

お使いの HP Designjet 500 plus プリンタのフロントパネルに表示されるすべてのメニューおよびメッセージは、次の言語 
で表示することができます。 

• 英語 

• ドィッ語 

• スペイン語 

• カタロニア語 

• フランス語 

• ィタリア語 

• 日本語 

• ポルトガル語 

• 韓国語 

• 中国語（簡体字） 

• 中国語（繁体字） 

言語を変更するには、次の手順に従ってください。 

1. [セットアップ メニュー] から [フロントパネル] > [ゲンゴ] オプションを選択します。 

2. 希望の言語まで スクロール させ、 [入力] ボタンを押します。 




警告 ブザー 

お使いの HP Designjet 500 plus プリンタには、警告ブザー機能があり、以下のような場合にブザーを鳴らすことができ 
ます。 

• 作業が完了したとき。 

• エラー が検出されたとき。 

• フロント パネルでパラメータを変更したとき。 

ブザーを有効/無効に設定するには、次の手順に従います。 

1. [セットアップ メニュー] から[フロントパネル] > [ブザー]オプションを選択します。 

2. [ブザー=オン]または[ブザー=オフ]のいずれかをハイライトして（どちらかが表示されます）、[入力]ボタンを押し 
ます。 

3. 希望するオプション（[オン]または[オフ])までスクロールさせて、[入力]ボタンを押します。 



表示のコントラスト 

周囲の照明に合わせて、フロントパネルのコントラストを調節できます。コントラストは、0%から100%まで5%刻みで 
変更できます。デフオルトでは、ほとんどの状況に合う50%に設定されています。 

コントラストを調節するには、以下の手順に従ってください。 

1. [セットアップメニュ _] から [フロントパネル] > [コントラスト]オプションを選択します。 

注記： 20 %未満では空白画面が表示され、 80 %以上では暗転画面が表示されます。 

2. 希望する値までスクロールさせ、[入力]ボタンを押します。 



標局の設定 

お使いの HP Designjet 500 plus プリンタには、プラテンに用紙を固定するためのバキュームポンプが装備されています。 
プリンタの設置場所の標高がこのエアポンプの効果に影響するため、エアポンプが正しく動作するように標高を指定する 
必要があります。 

標高を設定するには、次の手順に従ってください。 

1. [セットアップ メニュー] から[ヒョウコウ]オプションを選択します。 

2. 希望する値（0~ 1000 m 、 1000〜2000 m 、 2000 m イジョウ）を選択し[入力]ボタンを押します。 

次の表は、標高をフィートで換算したものです。 


メ——トル 

フイート 

〇〜1000 

〇〜3300 

1000〜2000 

3300〜6600 

2000イジョウ 

6600イジョウ 




グラフィック言語とネットワーク 

以下の内容はシステム管理責任者の方を対象としています。 

ネッ ト ワークスプーラとプリンタを使用する場合は、各ファイルの最初と最後に PJL (Printer Job Language ) 言語切り替え 
コマンドを自動的に挿入するように変更してください。これにより、プリンタが現行の印刷のグラフィック言語に合わせて 
切り替わり、次の印刷では フロント パネルの ヴラ フィックス 言語 が 使用されるように設定が戻ります。 

PJL 参照情報のご注文についての詳細は、 「 アクセサリの注文 I を參照してください。 





I / O 力ードの設定 

ネットワーク 

ネットワークインタフェース （HP JetDirect プリントサーバなど）をご使用の場合は、ネットワークインタフェースに付属の 
マニュアルを参照してフロントパネルを設定してください。フロントパネルから [I/O ノセットアップ]〉[力ードノセット 
アップ]を設定します。 

I / O タイムアウト設定の変更 

ファイルの最後に適切な夕ーミネータを書き込まないソフトウェアがあります。このような場合、プリンタは出力の終了を 
確認することができず、 I/O タイムアウトが完了するまで次のデータを待ち続けます。 I/O タイムアウトの値は、デフオルト 
で 30分に設定されていますが、フロントパネルでタイムアウトの設定を最低30秒まで変更できます （[セッ ト アップ]> 

[ I/O ノセットアップ] > [I/O タイムアウト])。 



カッターの制御 

口ール紙が取り付けてあるプリンタでプリントジョブの印刷が完了すると、口ール紙は自動的にカットされ、印刷物は用 
紙スタッカに排出されます。口ール紙がカットされる前に、プログラムされた乾燥時間またはプリンタが自動的に選択した 
乾燥時間により、待ち時間が発生することがあります。 

プリントジョブごとに 口ー ル紙をカットしない場合は、次の手順に従ってカッターの制御を行います。 フロン トパネルの 
メニュー選択項目は次のとおりです。 


選択メニュー （i ボタンを使用） 


選択後に 
押すボタン 


1. ヨウ シメ ニュー 

2. カッター 

3. オンまたはオフ 


[入力]ボタン 
[入力]ボタン 
[入力]ボタン 



プリンタのアップグレード 

システムソフトウェア 

「システムソフトウェア」は、プリンタの機能を実行するソフトウェアです。 

システムソフトウェアのダウンロード 

システムソフトウェアのアップグレード版は Hewlett-Packard から入手できます。システムソフトウェアをアップグレード 
することにより、プリンタの機能を高め、プリンタが既に持っている機能を拡張することができます。システムソフト 
ウェアは、インターネットからダウンロードできます。 

最新のアップグレード版については、 http//www.hp.com/ao/desianjet ご覧ください n 画面の指示に従ってアップグレー 
ド版を入手していただけます。 



カラー設定 

お使いのプリンタでは、オフ セッ ト印刷の色調を エミュレー トすることができるため、カラーキャリブ レー ションにもご 
使用いただけます。カラーキャリブレーションに使用する際は、[インク メニュー] のカラー設定オプションから、使用する 
オフ セッ ト印刷標準規格に適合しているカラー エミュレー ションモードを選択することで、オフ セッ ト印刷の結果に限り 
なく近い色で出力することができます。選択を以下に示します。 

カラ ー/モノクロ（グレー カイ チョウ} 

詳細は、 「 ゲレー 階調でのイメ_、:；の印 a I を參照してください。 

• カラー-カラーで印刷します。 

• グレ _ カイチョウ（カラーインク）-カラーイメージをグレーの濃淡で印刷します。 

• グレ_カイチョウ（クロインクノミ）-カラーイメージを黒インクのみを使ってグレ_の濃淡で印刷します。 

RGB 

• ヒョウジュン-カラーエミュレーションなし 

• sRGB - 標準 RGB 

レンダリング 

• コントラスト 

• アザヤカサ 

• カラーメ ト リック 




ログ 

お使いの HP Designjet 500 plus プリンタでは、プリントへッドのログと エラー ログを保存します。これらのログは、 

通常、サービスエンジニアが使用します。 

プリントヘッドログ 

プリントヘッドログには、各カラーで最近使用したプリントへッドが5つまで記録され、そのプリントへッドの使用状況が 
一覧で表示されます。 

エラー ログ 

プリンタが最近検出した エラー とその日付、検出された エラー の種類に対応した固有の エラーコー ドが一覧で表示されます。 



その他 

[その他]タブでは、プリンタを常に最高の動作環境で使用するためのその他の手順や情報を提供します。 
[その他]タブは、次のセクシヨンで構成されています。 

• プリンタの取リ极い 

• 拡張力ードの取り付け 
• 仕撞 

• アクセサリの汴文 

• 用語集 







プリンタの取り扱い 

このセクシヨンでは、プリンタの一般的な保守作業について説明します。 

• プリンタの清掃 

プリンタ外側の清掃方法 

• プりンタの保管と務動 
プリンタの移動と保管方法 




プリンタの清掃 

警告： 感電を避けるため、クリーニングを行う前に必ずプリンタの電源を切リ、コンセントからコードを抜いてください。 
プリンタ内部に水が入らないようにしてください。 

注意： プリンタに研磨剤入 y 洗剤を使用しないでください。 

注記：本章で説明する内容以外の保守や修理は、正規サービス技術者にお任せください。 

プリンタ外側の清掃 

プリンタの外側は、スポンジをしめらすか、または柔らかい布に家庭用のクリーナ（研磨剤が入っておらずマイルドなもの） 
をつけて拭いてください。 


プリンタの保管と移動 

プリンタを移動したり長期間保管しておくためには、正しく準備をし、プリンタの損傷を防ぐ必要があります。プリンタを 
準備するには、次の手順に従ってください。 

注意： プリンタを移動したり保管する前に、インクカートリッジとプリントヘッドを取り外さないでください。 

1. プリンタの前面にある電源スイッチを切ります。 

2. プリンタに接続されているパラレルインタフェース、 LAN 接続のケーブルを取り外します。 

3. プリンタを元のパッケージにしまいます。詳細は 、 HP Web サイト ( www . hp . com / ao / desianjen から『組み立て手順書』 
を参照してください。 



拡張カードの取り付け 

HP Designjet 500 plus プリンタでは次のォプシヨンを使用できます。 
• ネットワ _ クカ _ 卜の取り付 ("t 



ネットワークカードの取り付け 


HP JetDirect ネットワークカードの取リ付け 


2 . 


力ードを取り付ける前に、プリンタの電源を 
切り、コンセントからプラグを抜いてくださし、。 


プリンタの左背面にあるプラスチックカバーの 
クリップを外して、慎重にカバーを取り外し 
ます。カバーを外すと、アクセサリカードと 
LAN 力ード用の2つのスロットがあります。 

• 親指タブ（ケーブル用の穴のない方の側面 
にあります）を押し込みます。 


• ケーブル用の穴のある方の側面にある蝶番 



(ちようつがい）状の留め金を軸にして、 
カバーをカバー上にある矢印の方向に回転 
させて緩めます。 


次のぺ ジ 
















HP JetDirect ネットワークカードの取り付け（続き） 


3. 


4. 


5. 


カバーを完全に取り外します。コンパートメン 
卜の中に、 LAN 力ードとアクセサリカード用 
の2つのスロットがあります。 


どちらのスロットを使用してもかまいません 
が、 LAN 力ードを左のスロット（プリンタ前面 
近く）、アクセサリカードを右のスロットに取 
り付けることをお勧めします。このようにする 
と、 LAN 力ードのケーブルを簡単に扉のスロッ 
卜に通すことができます。_ 

LAN 力ード（またはアクセサリカード）を挿入 
するには、2個のネジを外し、スロットの金属 
カバーを取り外します。ネジはドライバまたは 
手で外します。 




力ードを挿入したら、2個のネジを使用して 
力ード（力ードの上と下）を固定します。 
ネジはドライバまたは手で締めます。 



皿のヘーン 


細べージ 

































HP JetDirect ネットワークカードの取り付け（続き） 


6. LAN ケーブルを LAN 力ードに挿入します。 

カチッと音がしてロックされるまで押し込んで 
ください。 



7. プラスチックカバーのクリップをはめて、 
慎重にカバーを元の位置に取り付けます。 


8 . 


• カバーの端にあるケーブル用の穴側の 

2個の蝶番（ちようつがい）状の留め金を 
スロッ トにはめ込みます。 

• カバー上にある矢印と反対方向に回転させ 
て、蝶番（ちようつがい）状の留め金と反対 
側にある2個のタブを スロッ トにはめ込み 
ます。カバーの端にあるケーブル用の穴（黄 
色の矢印で示す箇所）に LAN ケーブルが正 
しく通っていることを確認してください。 



• スピンドルの口ール紙に触れないように 

_ LAN ケーブルを慎重に通してください。_ 

力ードの物理的な取り付けが完了したら、 LAN 用に設定する必要があります。 


「 I / O 力ードの設定 I を参照してくださし、。 


皿のヘーン 



























仕様 

• プリンタ機能の仕様 

• メモリ仕ネ美 

• プリンタ雷源仕様 

• エコ□シー仕ネ美 

• 環境仕様 

• 咅響什様 

• 培続仕様 










プリンタ機能の仕様 


HP Designjet 500 plus プリンタ機能の仕様 


機能仕様 

HP インク 
サプライ品 

4 色：シアン、マゼンタ、イエロー、黒 

プリントヘッド： 

cnn . . 36 kHz (シアン、マゼンタ、イエロー) 

600dp， 36 kHz U ) 

インクカートリッジ内容量 

シアン 

69 ml 

マゼンタ 

イエロー 

黒 

用紙サイズ 

幅（キャリッジ軸） 

長さ（用紙軸） 

最小 

最大 

最小 

最大 

口ール紙_ 

D / A 1 サイズ 
プリンタ 

140 mm 

5.5 インチ 

625 mm 

25 インチ 

1000 mm 

40 インチ 

100 mm 

4 インチ 
口ール外径 
直径 

ロール紙- 
A 0+/ E + サイズ 
プリンタ 

1071.8 mm 

42.2 インチ 

カット紙_ 

D / A 1 サイズ 
プリンタ 

625 mm 

25 インチ 

140 mm 

5.5 インチ 

1897 mm 

74.7 インチ 

カット紙- 
A 0+/ E + サイズ 
プリンタ 

1071.8 mm 

42.2 インチ 


±(DM 

























HP Designjet 500 plus プリンタ機能の仕様（続き） 


機能仕様 

HP 対応用紙 a 

インクジエツト普通紙（ボンド紙） 

ベラム紙 

モノクロ &カラー • トレーシングぺーパ 

コート紙 

厚手コート紙 

マツトフイルム 

光沢フォト用紙 

半光沢フォト用紙 

半光沢紙 

クリアフイルム 

半透明ボンド紙 

キャンバス 

両面ポスター用紙 

HP バナーマテリアル ( Tyvek ®) 

ビニール （粘着タイプ） 


mi のぺ— 


その他 





















HP Designjet 500 plus プリンタ機能の仕様（続き） 


機能仕様 

解像度 

印刷品質 

線画/テキスト 

イメージ 

高速 

レンダリング 

300 x 300dpi 

150 x 150dpi 

ハ _ フトーン 

600 x 300dpi 

600 x 300dpi 

標準 

レンダリング 

600 x 600dpi 

300 x 300dpi 

ハ _ フトーン 

600 x 600dpi 

600 x 300dpi 

コウヒンシツ 
(デフオルト） 

レンダリング 

600 x 600dpi 

600 x 600dpi 

ハ _ フトーン 

600 x 600dpi 

600 x 600dpi 

コウヒンシツ 
(サイダイノカイゾウド） 

レンダリング 

600 x 600dpi 

600 x 600dpi 

ハ _ フト ーン 

1200 x 600dpi 

1200 x 600dpi 


前のページ その他 


















HP Designjet 500 plus プリンタ機能の仕様（続き） 


機能仕様 

マージン 

ロール 紙（標準） 

カツト紙（標準） 

ロール 紙（縮小） 

カツト紙（縮小） 

左右マージン 5 mm 
先端マージン 17 mm 
後ろマージン 17 mm 

対応するグラ 
フイツクス言語 

HP - GL /2 

HP-RTL 

CALRASTER 

精度 

23° (73° F ) にて指定べクタ長の0.2%、相対湿度50〜60%、 HP 特殊ポリエステルフイルム上 


目 II のページ 

a . 用紙の種類は追加発売される場合があります。最新情報については、 HP 代理店または弊社のホームページ、 
http :// www . hp . com/aoAdesignjet をご利用く ださい。 












外形仕様 


外形仕様 

タイプ 

重量 

幅 

奥行き 

局さ 

D / A 1 サイズプリンタ 

38.5 kg 

1253 mm 

470 mm 

349 mm 


851 b 

49 インチ 

19インチ 

14インチ 

AO +/ E + サイズプリンタ 

45 kg 

1690 mm 

674 mm 

1100 mm 


991 b 

67 インチ 

27インチ 

43インチ 




メモリ仕様 


メモリ仕様 

内蔵 RAM 

32 MB 

アップグレード可能容量 

96 MB または 160 MB 




プリンタ電源仕様 


プリンタ電源仕様 

電源 

100-240 VAC ±10%、自動調整 

周波数 

50/60 Hz 

電流 

最大 3 A 

消費電力 

最大 150 W 




エコロジー仕様 


エコロジー 仕様 

省電力 

米国省電カエナジースタープログラム EPA 適合 

製造工程 

オゾン層破壊物質非使用（モントリオール原案） 

プラステイック 

臭素化合の難燃性物質不使用 （ PBB および PBDE ) 

すべて同一素材： ABS を使用 

部品は ISO 11469規格に準拠しています。 

金属 

電気メツキ鋼板製エンクロージャ 

サービス提供方法 

100%リサイクル可能段ボール（塩素漂白非使用）および発砲スチロール 
重金属非含有インクによる印刷 

マニュアル 

ほとんどの場合 Adobe Acrobat PDF 形式で CD - ROM に収録 

バッテリ 

未使用 

リサイクル性 

入手しやすく汎用工具で分解しやすいモジュラ_構造ネジを採用 




環境仕様 


環境仕様 

動作範囲 

印刷時 

1 5 °C 〜 35 °C (59 °F 〜 95° F ) RH 20% 〜 70% 

光沢紙で最適な印刷品質 

1 5 °C 〜 30 °C (59 °F 〜 86° F ) RH 20% 〜 80% 

その他のメディアで最適な印刷品質 

15 °C 〜 35 °C (59 °F 〜 95° F ) RH 20% 〜 70% 

非動作時の温度 

プリンタ： 

-40 °C 〜 70 °C (-40 °F 〜 158° F ) 

同梱されている消耗品とシステム 

-40 o C 〜 60 °C (-40 o F 〜 140° F ) 


注記： 300 Om を超える高度では、プリンタの動作に問題が発生することがあリます。 




音響仕様 


音響仕様 

操作時の音圧 

54 dB (1 m 離れた位置で測定） 

アイドリング時の音圧 

30 dB ( A ) 以下 （1 m 離れた位置で測定） 

操作時の動作音 

6.5 Bels ( A ) 

アイドリング時の動作音 

<4.3 Bels ( A ) 




接続仕様 

• ヶ ー ブル仕様 

• 推奨ケ ——フノレ 




ケ_ブル仕様 

プリンタで使用されているコネクタは 36 ピンのメスコネクタです。既存のほとんどのパラレルケーブルは IEEE-1284 準拠 
通信に対応していますが、このプリンタで使用する場合は、次の表に示す仕様に適合している必要があります。 


パラレル （ IEEE-1284 進 拠 / セン トロニ々 ス） イン々フェース 

ピン 

ワイヤ/信号 

電源 

1 

Strobe 

コンピュータ 

2 〜 9 

DO 〜 D7 ( データ 線） 

両方 

10 

Ack 

プリンタ 

11 

ビジー 

プリンタ 

12 

PError 

プリンタ 

13 

Select (SelectOut) 

プリンタ 

14 

AutoFd 

コンピュータ 

16 

GND 


19 〜 30 

GND 


31 

Init 

コンピュー■夕 

32 

Fault 

プリンタ 

36 

Selectln 

コンピュータ 




















推奨ケーブル 

最適の性能および電磁整合性のために、以下のケーブルをお勧めします。 


推奨ケーブル 

インタフェースの種類 
(コンピュータの機種） 

HP 製品番号 

ケーブルの長さ 

ケーブルのコンピュータ 
側末端のコネクタタイプ 

旧 EE 互換/セントロニクス 
インタフ I — ス ( All ) 

C 2951 A 

3.0 m 

25ピンオス 

USB 

C 2392 A 

5.0 m 

USB プラグ 



アクセサリの注文 

サプライ品やアクセサリは、本製品をご購入になった販売店でお求めください。お求めになれない場合は、下記までお問い 
合わせください。 

• お近くの HP 販売店にご連絡ください。 

• お近くの日本 HP サービス窓口にご連絡ください。 

• 本製品に付属の小冊子 『 Hewlett-Packard Support / Services 』 を参照してください。 

• ハードウエア 

• 消鋅品 




ハー ドウエア 


項目 

HP 製品番号 

メモリモジュール 

64 MB 

C 2387 A 

128 MB 

C 2388 A 

すべてのメモリ拡張モジュールは 、 SODIMM 168 pin X 64 ED 〇50ナノ秒、 3.3 V です。 

JetDirect EI 〇ネットワークカード 

10 Base-T 

J 3110 A 

10 Base 2、10 -T 

J 3111 A 

し ocalTalk 

J 3112 A 

「oken Ring 

10/100 Base-TX 

J 4169 A 

スピンドル 

610 mm - 24 インチ 

C 2388 A 

1067 mm - 42 インチ 

C 2389 A 

スタンド610 mm - 24インチ 

500シリーズ用 FL 

C 7782 A 

800シリーズ用 GR 

C 7781 A 




消耗品 


項目 カラー 

HP サプライ品番号 

HP 製品番号 

インクカート 
リッジ 

黒 

10 

C4844A 

シアン 

82 

C4911A 

イエロー 

C4913A 

マゼンタ 

C4912A 

プリントヘッド 

黒 

11 

C4810A 

シアン 

C4811A 

イエロー 

C4813A 

マゼンタ 

C4812A 


最高の結果を得るには、 HP のアクセサリおよびサプライ品のみをご使用になるようお勧めします。信頼性が高く、問題の 
ない性能が検証済みです。 




用語集 

ANSI 用紙 
CMP 

CMYK 

dpi 

HP-GL/2 

I/O (Input/output) 
IEEE-1284 

ISO 用紙 
JIS 
LAN 
Pantone 


意味 

米国規格の用紙サイズ、 D または E など。 

コンプリメンタリメディアプログラム （CMP) は、お客様が他社の印刷用紙を選択 
した場合にも、 HP Designjet プリンタの柔軟性と印刷ソリューションを最大限に 
活用できるように支援します。 

シアン、マゼンタ、イエロー、黒プリンタに内蔵される4色のインク。 

標準の カラー モデル。 

Dots per inch ( 印刷解像度の測定単位）。 

Hewlett-Packard 社により開発されたプロッタおよびプリンタ用の標準グラフィック 
ス言語。ベクタデータが生成される。 

コンピュータと周辺機器間のデータ転送。 

パーソナルコンピュータの双方向パラレル周辺機器インタフヱース用の標準信号伝 
達方式として、電気電子学会（旧 EE) によって発行された標準規格。 

国際標準の用紙サイズ。 A1、A2 など。 

日本の国内規格の用紙サイズ 

Local area network ( 口ーカルエリアネットワーク）の略0 

PANTONE MATCHING SYSTEM® は、グラフィックアート業界におけるカラー 
コミュニケーションの国際標準。 



用語 


意味 

PJL (Printer Job Printer Job Language。 プリンタやプリンタに送られるジョブを制御するプログラ 

Language) ミング言語。 

PostScript Adobe PostScript は、テキスト、グラフィックス、スキヤンされたイメージなど、 

プリンタや他の出カデバイスへのページの外観を記述するコンピュータ言語。 

RGB 赤、緑、青。標準カラーモデル。 

RIP (Raster Image ラスタイメージプロセッサ。 

Processor) 

RTL Raster Transfer Language の略。 HP のプロッタ、プリンタ用標準グラフィックス 

言語の一つ。ラスタデータが生成される。 

USB 汎用シリアルバス 

アプリケーション 描画を作成するのに使用するソフトウェア。 

インクカートリッジ プリンタで使用するすべてのインクを蓄えている HP インクサプライ品のパーツ。 

プリンタの右側に取り付けられている。 

インク領域 相対寸法を変えずに描画の内容全体が収まる最小の長方形の領域。 

印刷領域 ページサイズからマージンを除外した領域。 

長尺印刷 標準のページサイズより長いページの印刷。 


キューイング 


周辺機器が受信した各印刷ファイルをメモリに記憶させ、他の印刷を行うこと。 



用語 


意味 


グラフィックス言語 
クリッビング 
グレー階調 
建築用紙 
光沢フォト用紙 
コ _ 卜紙 

サービスステー シ ヨン 

スキャン軸 
スピンドル 
セント ロニ クス 
デバイス 


デフオルト 
ドライバ 
ネステイング 


グラフィックデータを出力するためのプログラミング言語。 

イメ ージの端の部分が切り落とされること。 

カラーを1色で表示するために使用されるグレーの濃淡。 

建築用紙サイズシステム。 

光沢があり、不透明なフォト用紙。 

片面がインクジェット専用にコーティングされている用紙。 

プリントへッドを点検、保守するプリンタのパーツ。プリントへッドを常に清潔な 
状態に保ち、乾燥を防ぐ。 

プリンタを正面から見たときに、プリントキャリッジが移動する水平軸。 

口ール紙を取り付けるための芯。 

パラレルインタフェースを介するコンピュータと周辺装置間の標準。 

コンピュータの周辺機器。プリンタ、プロッタ、テープドライブなどがある。 

HP Designjet もデバイスと呼ばれる。 

特定の値や条件が指定される前の設定。 

コンピュータと周辺機器間の通信を制御するソフトウェア。 

複数のページを横に並べて印刷し、口ール紙を節約する機能。 



ノズル 


用語 


意味 


パラレルインタフ I— ス 

パレット 
プラテン 
プリントヘッド 
フロントパネル 
フロントパネルメニュー 
ペン 

マージン 

用紙軸 


プリントへツドの下部にある部品。ぺージにインクを吹き付ける。 

コンピュータと周辺機器間のインタフェースの種類。一般に、シリアルインタ 
フェ _ スより高速。 

カラーや幅が指定された論理的なペン。 

プリンタに引き込まれる前に用紙を保持するプリンタの外部パーツ。 

キヤリツジアセンブリに取り付けられている。用紙にインクを印刷するパーツ。 

プリンタの前面右側にあるコントロールパネル 

フロントパネルのディスプレイで設定できるオプション。 

プリンタには物理的なペンはないが、プリンタの描く線は、ペンの特性を持つ。 

プリンタによりページの周囲に加えられたスペース。ページを区別する目的と 
ページの端まで印刷されるのを防ぐ目的がある。 

プリンタを給紙方向の前面から見たときの垂直軸。 



ラスタ 


用語 


意味 


イメージを線ではなくドットで定義する方法。ベクタデータと比較すると、一般的 
にラスタデータの方がメモリを多く使用する。 


レンダリングインテント ICC Spec ICC .1:1998-09 ,「File Format for Color Profiles 」 によって定義された 

概念。 

この仕様では、「レンダリングインテントは、プロファイルのシーケンス内のこのプロ 
ファイルの評価中に使用される再現のスタイルを指定する。シーケンス内のこのプロ 
ファイルにのみ適用され、シーケンス全体には適用されない。一般的に、ユーザまた 
はアプリケーションが、実行時または埋め込み時にレンダリングインテントを動的に 
設定する」と定義されている。 
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